
ASSICURAZIONE ALL RISKS PER IMPIANTI FOTOVOLTAICI STIPULATA DA WÖLMANN S.P.A. A 
FAVORE DEGLI ACQUIRENTI DEGLI IMPIANTI HERA GAMMA TOP e HERA GAMMA BASE (da ver.03) 
 

Compagnia: Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA, Italia - Iscr. Albo Imprese Ass. al n.2.00002 

Intermediario: Assileo Broker S.r.l.  

 

Congratulazioni!  Potrai beneficiare di una copertura assicurativa per 5 anni per gamma Top o 2 anni 
per gamma Base 
 

Di seguito ti forniamo un sommario delle garanzie fornite. 

Con questa assicurazione si offrono una gamma di garanzie a copertura di eventi che potrebbero interessare l'impianto 
fotovoltaico acquistato. 

Di seguito ti forniamo le principali informazioni sulla polizza; puoi trovare un estratto dele Condizioni Contrattuali al 
seguente link: www.wolmann.com/it/polizza-all-risk 

Oppure puoi richiederle al seguente indirizzo email: servizioclienti@wolmann.com  

Per il funzionamento della polizza fai sempre riferimento alle Condizioni Contrattuali 

Il seguente documento ha il solo scopo di illustrare le caratteristiche del prodotto non costituendo un 
documento contrattuale 

Che cosa garantisce la polizza? 

La polizza stipulata da Wölmann S.p.A. assicura i danni materiali e diretti che un impianto fotovoltaico installato a tetto 
può subire durante l'esercizio, una volta che lo stesso sia stato collaudato, pronto per l'uso e allacciato alla Rete 
Elettrica Nazionale. 

Fatti salvi i limiti di indennizzo per sinistro e annualità assicurativa, le franchigie e gli scoperti per singolo sinistro, 
nonché le esclusioni e i beni esclusi previsti dalle Condizioni Contrattuali, il valore assicurato è pari al valore 
dell’impianto compreso l’eventuale sistema di accumulo (Energy Storage) se acquistato contestualmente all’impianto 
fotovoltaico. 

Quali garanzie sono comprese in polizza? 

Danni diretti: la polizza copre i danni materiali e diretti che un impianto può subire durante il suo esercizio 
commerciale. 

Sono assicurati gli eventi atmosferici e naturali quali: 
- alluvione, inondazione, allagamento, - la fulminazione, 
- sovraccarico neve, - l’incendio e lo scoppio, 
- grandine, - furto, rapina, 
- tromba d’aria,  - atti vandalici e dolosi. 

Danni indiretti: la copertura prevede una diaria di 0,5 euro per KWh in caso di interruzione o diminuzione della 
produzione di energia elettrica. 

Sono compresi anche i guasti macchina: l'assicurazione è estesa ai danni materiali e diretti alle cose assicurate 
causati da guasti accidentali meccanici ed elettrici occorsi ai macchinari, collaudati e pronti per l'uso cui sono 
destinati. Sono quindi compresi nell'assicurazione i danni accidentali, improvvisi ed imprevisti causati da: 
- imperizia, negligenza; 
- difetti di fusione, del materiale e di costruzione; 
- errori di progettazione e di montaggio, errore di progettazione e calcolo, vizio di materiale; 
- incidenti fortuiti di funzionamento quali errata messa a punto, allentamento delle parti, vibrazioni, sollecitazioni 

anormali, forza centrifuga, grippaggio, colpo di ariete, surriscaldamento locale (ad esclusione del surriscaldamento 
di caldaie o impianti similari quando tale surriscaldamento sia seguito da esplosione), mancato o difettoso 
funzionamento di congegni di protezione; 

- caduta, urto, collisione o eventi similari, costruzione da o introduzione di corpi estranei; 
- effetti di corrente elettrica conseguenti a eccessivo o insufficiente voltaggio; deficienza di isolamento, corti circuiti, 

circuiti aperti o arco voltaico; effetti di elettricità statica; scoppio di trasformatori, di interruttori in aria o in olio. 
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Cosa non è compreso? 

Non sono compresi i guasti di cui per legge o per contratto deve rispondere il produttore o venditore. 

Sono esclusi i danni relativi a penali e multe e i danni conseguenti a prolungamento o estensione dell'inattività dovuti ad 
eventi eccezionali, come scioperi ed eventi di forza maggiore, dovuti a modifiche o migliorie in occasione della rimessa in 
efficienza dell'impianto, oppure causati da dolo o colpa grave dell’assicurato, inosservanza delle prescrizioni del 
costruttore e/o venditore 

Non sono compresi inoltre i danni derivanti da: 
- scioperi, tumulti popolari, atti di terrorismo e sabotaggio organizzato; 
- terremoti, eruzioni vulcaniche; 
- causati da mareggiate e penetrazioni di acqua marina; 
- montaggi e smontaggi non connessi a lavori di pulitura, manutenzione e revisione, nonché i danni verificatisi 

in occasione di trasporti e trasferimenti; 
- dolo o colpa grave dell'Assicurato; 
- deterioramento, logorio, usura; 
- difetti per i quali deve rispondere per legge o per contratto il costruttore, venditore, locatore, progettista, 

manutentore e fornitore del /degli impianti assicurato/i; 
- inosservanza delle prescrizioni del costruttore e/o venditore per l'esercizio e l'uso; 
- funzionamento improprio dell’impianto e ad esperimenti e prove che ne provochino sovraccarico o 

condizionamento. 

Scoperti e franchigie  

Sono previsti i seguenti scoperti (cioè la parte di danno che rimane a tuo carico) e franchigie: 

• Danni diretti per impianti fino a 20 Kwp inclusi: scoperto del 10% minimo euro 250 

• Danni indiretti: Tre giorni dalla data di denuncia del sinistro 

Manutenzione 

Non è richiesto un piano di manutenzione programmata. È necessario, comunque, attenersi a quanto previsto dal 
costruttore e/o venditore. 

Precisazioni sugli impianti assicurati 

Non sono assicurati gli impianti: 
- non correttamente o non regolarmente collegati alla rete di distribuzione dell’energia elettrica; 
- privi di un sistema di verifica e controllo dei dati di funzionamento degli stessi; 
- che non siano in buone condizioni di statica e manutenzione; 

Non sono assicurati macchinari ed impianto sprovvisti del collaudo di accettazione o macchinari che non abbiano 
superato verifiche e prescrizioni tecniche imposte dal Gestore dei Servizi Elettrici. 

Non sono assicurati impianti fotovoltaici ad isola, pannelli fotovoltaici stand-alone. 

Non sono assicurati gli impianti installati su tetto di fabbricati vuoti, inoccupati, abbandonati. 

Cosa devo fare in caso di sinistro? 

In caso di sinistro devi contattare tempestivamente Wölmann S.p.A. (Servizio Clienti 800 997373) che a, seconda del 
tipo di segnalazione che effettuerai provvederà a: 

• Metterti in contatto con un tecnico per la verifica del tuo impianto 

• Metterti in contatto con il Broker incaricato (Assileo Broker S.r.l.) per proseguire tempestivamente nella 
denuncia 

Nel caso si tratti di un sinistro a termini di polizza ti consigliamo di: 
- Preparare una denuncia con descrizione di quale evento sia accaduto; 
- Effettuare fotografie di eventuali danni 

Dovrai attenerti a tutte le eventuali ulteriori indicazioni fornite dalla Compagnia tramite il Broker. 

Puoi anche contattare il Broker al numero telefonico 02 6695375 o scrivere una mail a: sinistri@assileo.it  

In caso di sinistro fai sempre riferimento alle Condizioni Contrattuali 
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Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 in materia di privacy (di seguito Regolamento) e in relazione ai dati personali che Lei comunica alla Compagnia 
direttamente (es. tramite siti internet, portali, social media) o che sono da questa raccolti tramite la rete di intermediari e che formeranno oggetto di trattamento1, La 
informiamo di quanto segue: 

 
1. Titolare del trattamento dei dati 
Titolare del trattamento è la Compagnia del Gruppo Helvetia Italia alla quale fornisce i suoi dati personali: Helvetia Compagnia Svizzera d’Assicurazioni SA 
Rappresentanza Generale e Direzione per l'Italia, con sede in via G.B. Cassinis, 21 – 20139 Milano; 

 
2. Finalità del trattamento dei dati 
Il trattamento: 
a) è diretto all’espletamento delle attività amministrativo-contabili (di natura organizzativa, amministrativa, finanziaria e contabile), e di quelle attinenti l’esercizio 

dell’attività assicurativa, alla quale il Titolare è autorizzato ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, quali a titolo non esaustivo, la conclusione di nuovi contratti, 
gestione ed esecuzione dei contratti in essere, raccolta dei premi, riassicurazione, coassicurazione, gestione e liquidazione dei sinistri, liquidazione per altre 
cause, prestazioni a scadenza, recupero dei crediti, prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali, nonché per le finalità  connesse 
all’erogazione di trattamenti pensionistici complementari del sistema previdenziale obbligatorio; 

b) qualora Lei aderisca all'installazione dell'apparato satellitare sul Suo veicolo, può anche riguardare dati che indicano la posizione geografica di persone od oggetti 
(km percorsi dal veicolo suddivisi per fasce di percorrenza, orario, provincia, e tipologia di strada, numero di viaggi suddivisi per fascia oraria), e le informazioni 
riferite allo stile di guida registrato (km percorsi a velocità superiore ai limiti, accelerazioni, decelerazioni, numero di incidenti), per le finalità connesse alla 
conclusione di nuovi contratti, gestione ed esecuzione dei contratti in essere; 

In relazione alle suddette finalità, il trattamento dei dati personali avviene: 
c) anche con l’ausilio dei mezzi elettronici o comunque automatizzati; 
d) dall’organizzazione del Titolare tramite dipendenti e collaboratori nominati, “autorizzati” nell’ambito delle rispettive funzioni aziendali; 
e) da soggetti esterni a tale organizzazione facenti parte della catena assicurativa o da società di servizi, che potranno agire a seconda dei casi, come titolari 

autonomi del trattamento o come responsabili esterni del trattamento. 
 

3. Destinatari dei dati 
I dati personali possono essere comunicati dal titolare: per le finalità di cui al punto 2, lettera a), ove necessario per l'esecuzione di contratti o per obblighi di legge a: 
altri soggetti del settore assicurativo (assicuratori, coassicuratori e riassicuratori); intermediari di vendita (agenti, subagenti, produttori di agenzia, mediatori di 
assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione); banche e SIM; fornitori terzi (legali, medici legali, cliniche, periti, autofficine, centri di 
demolizione di autoveicoli; società di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione, il pagamento dei sinistri, il recupero dei crediti, il controllo delle frodi, le  
indagini sul grado di soddisfazione delle clientela, nonché società di servizi informatici, di factoring, di revisione contabile e certificazione del bilancio, di archiviazione 
o di imbustamento e/o smistamento della corrispondenza); organismi associativi (ANIA) e consortili propri del settore assicurativo; IVASS, Ministero dello sviluppo 
economico, MEF, Consap, UCI, Commissione di vigilanza sui fondi pensione, Ministero del Lavoro e Politiche Sociali, INPS, INAIL ed altre banche dati nei confronti 
delle quali la comunicazione dei dati è obbligatoria (ad esempio, Unità di Informazione Finanziaria, Casellario centrale infortuni, Ministero delle Infrastrutture – 
Motorizzazione Civile); 

 
4. Trasferimento dei dati verso paesi terzi 
I dati personali possono essere trasferiti verso Paesi dell’Unione Europea e verso quei Paesi terzi che garantiscono un adeguato livello di protezione 
sostanzialmente equivalente a quello assicurato all’interno dell’Unione, sulla base di una decisione di adeguatezza della Commissione Europea. 

 
5. Periodo di conservazione dei dati 
I dati personali sono conservati secondo i seguenti criteri: 
- per il tempo strettamente necessario all'adempimento di obblighi di legge (es. conservazione documentale); 
- per il tempo strettamente necessario alla prestazione di eventuali servizi da Lei richiesti; 
- per il tempo strettamente necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati, indicate al punto 2. 

 
6. Diritti dell’interessato 
Il Regolamento Le conferisce l’esercizio di specifici diritti, tra cui quelli di chiedere ai contitolari del trattamento: 
- la conferma che sia o no in corso un trattamento di Suoi dati personali e, in tal caso, di ottenerne l’accesso (diritto di accesso), ex art.15 del Regolamento; 
- la rettifica dei dati personali inesatti, o l’integrazione dei dati personali incompleti (diritto di rettifica), ex art. 16 del Regolamento; 
- la cancellazione dei dati stessi, se sussiste uno dei motivi previsti dal Regolamento (diritto all'oblio), ex art. 17 del Regolamento; 
- la limitazione del trattamento quando ricorre una delle ipotesi previste dal Regolamento (diritto di limitazione), ex art. 18 del Regolamento; 
- di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali da Lei forniti al titolare e di trasmettere tali dati a un altro 

titolare del trattamento (diritto alla portabilità), ex art. 20 del Regolamento. 
Per esercitare i diritti, può rivolgere richiesta al Responsabile della Protezione dei Dati, mediante lettera raccomandata all'indirizzo della Compagnia o posta elettronica 
(privacy@helvetia.it). 
Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, Lei ha il diritto di proporre reclamo a un’Autorità di controllo, qualora ritenga che il trattamento che La 
riguarda violi il Regolamento. 

 
7. Comunicazione dei dati e conseguenze del rifiuto 
Ferma la Sua autonomia, la comunicazione dei dati personali al titolare ed il loro trattamento è: 
a) strettamente necessaria allo svolgimento delle attività descritte al punto 2; 
b) obbligatoria in base a leggi, regolamenti, normative nazionali o comunitarie.  
L’eventuale Suo rifiuto di fornire i dati ed autorizzarne il trattamento: nel caso di cui alle lett. a) e b), comporta l’impossibilità di adempiere a Sue specifiche richieste, 
di concludere nuovi contratti di assicurazione ed eseguire i relativi obblighi e di gestire e liquidare i sinistri. 

 
 

1  Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con, o senza, l’ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali, o a insiemi di dati personali, come 
la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione mediante 
trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione. 

 
 

Informativa privacy ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 
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