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MODULO PER L’ESERCIZIO DEL RECESSO

NOTA INFORMATIVA PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO (RIPENSAMENTO)
Informazioni relative all’esercizio del diritto di recesso

A. ISTRUZIONI SUL DIRITTO DI RECESSO Al SENSI DELL’ART. 49, COMMA 4, DEL CODICE DEL CONSUMO

DIRITTO DI RECESSO

Lei ha il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni (ovvero 30 giorni, nel caso in cui il contratto sia stato concluso
nel contesto di una visita non richiesta presso la Sua abitazione) dal giorno in cui Lei o un terzo, diverso dal vettore e da Lei designato, acquisisce
il possesso fisico dei beni.
Per esercitare il diritto di recesso, Lei € tenuto a informare HERA COMM della Sua decisione di recedere dal presente contratto tramite una
dichiarazione esplicita, con le modalita previste dalle Condizioni Generali di Contratto:

= inviando una raccomandata con ricevuta di ritorno in Via Molino Rosso, 8 — 40026 Imola (BO)

= un fax al numero 800.999.500

= una e-mail a contratti@gruppohera.it
A tal fine, puo utilizzare il modulo tipo di recesso sotto riportato, ma non & obbligatorio. In ogni caso la comunicazione di recesso deve contenere
almeno nome e cognome del Cliente, il nome del prodotto acquistato e l'indirizzo di residenza, in modo da identificare univocamente il Cliente
stesso.
Per rispettare il termine di recesso, € sufficiente che Lei invii la comunicazione relativa all’esercizio del diritto di recesso prima della scadenza del
periodo di recesso come sopra indicato. Al riguardo fanno fede i termini di invio.

EFFETTI DEL RECESSO

Se Lei recede dal presente contratto, Le saranno rimborsati tutti i pagamenti che ha effettuato a nostro favore, senza indebito ritardo e in ogni
caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo informati della Sua decisione di recedere dal presente contratto. Detti rimborsi saranno effettuati
utilizzando lo stesso mezzo di pagamento da Lei usato per la transazione iniziale, salvo che Lei non abbia espressamente convenuto altrimenti;
in ogni caso, non dovra sostenere alcun costo quale conseguenza di tale rimborso.

Lei sara tenuto a restituire il Prodotto entro e non oltre 30 giorni dalla data in cui ha comunicato la volonta di recedere, organizzando autonoma-
mente e a Sue spese la spedizione del Prodotto, utilizzando un corriere espresso di comprovata affidabilita.

Lei & responsabile solo della diminuzione del valore dei beni risultante da una manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire
la natura, le caratteristiche e il funzionamento dei beni.

B. MODULO TIPO PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO (RIPENSAMENTO)

(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto)

Il SOHOSCIIO. ... e e
FESIAENTE IN Vi@ .o e e e COIMUNE ..ot e
Provincia....................... CAP...............

Con la presente i0 NOLIfiCO il rECESSO dal CONIIFALIO NC..........eiie i et e e e e e e etae e s s reaeeasseeeeasaeeeeasseaessseaeessaeessnseaeanseeaesssenananes

concluso con la vostra societa il giorno ........ [ooiiinnn /...
(indicare il prodotto acquistato)

Data ..o Firma del ClIente ..........ooviiiie e
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