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ART. 1 - DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto si applicano le seguenti definizioni:

e “SdA™ Scheda di Adesione sottoscritta dal Cliente che aderisce all'offerta “HERA SANIFICARIA”;

o “Bollette”: fatture emesse nei confronti del Cliente ai sensi del Contratto di Fornitura, riportato nella SdA;

e “Cliente”: ¢ la persona fisica, cosi come identificata nella SdA, che ha sottoscritto un contratto con Hera Comm S.p.A. (di seguito per sem-
plicita “Hera Comm”) per la fomitura di energia elettrica e/o gas naturale che sia stata regolarmente attivata o sia in fase di attivazione;

e “Contratto di Fornitura”: ¢ il contratto stipulato tra il Cliente ed Hera Comm avente a oggetto la fornitura dienergia elettrica e/o gas natu-
rale per usi domestici e non domestici a mercato libero;

e “Fornitura”: € la somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale per usi domestici oggetto del Contratto di Fornitura;

e “Contratto”: ¢ il vincolo giuridico nascente tra Hera Comm e il Cliente a seguito della sottoscrizione della Sda da parte del Cliente ed & co-
stituito oltre che dalla “Sda”, dalle Condizioni Generali di Contratto (di seguito CGC) e da eventuali allegati ai predetti d ocumenti;

e “Contratto a distanza”: qualsiasi Contratto concluso tra il professionista e il consumatore nel quadro di un regime organizzatodi vendita o
di prestazione di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, mediante I'uso esclusivo di
uno o pit mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione del Contratto, compresa la conclusione del Contratto stesso (a titolo
esemplificativo, via telefono o internet);

e “Contratto concluso fuori dai locali commercialidi Hera Comm”: qualsiasi Contratto tra il professionista e il Consumatore concluso fuo-
ri dalla sede o dagli uffici commerciali di Hera Comm (a titolo esemplificativo, presso la propria abitazione o in un centro commerciale);

e “Contratto concluso neilocali commercialidi Hera Comm”: qualsiasi Contratto tra il professionista ed il Consumatore concluso presso
lo Sportello Clienti Hera Comm;

e “Parti”: Hera Comm e il Cliente definiti congiuntamente;

o “Prodotto/i”: sanificatore d’aria ed eventuali accessori;

o “Partnerlogistico”:I'azienda partnerdiHera Comm che produce/commercializza e spedisce al Cliente i prodotti, oggetto del Contratto;

o “Punto di riconsegna” (d’ora in poi “PdR”): punto fisico peril quale & stato sottoscritto un contratto difomitura di gas con Hera Comm e
la cui fornitura sia stata regolarmente attivata o sia in fase di attivazione;

o “Punto di prelievo” (d’ora in poi “POD”): punto fisico peril quale & stato sottoscritto un contratto difornitura di energia elettrica con Hera
Comm S.p.A. e la cui fornitura sia stata regolarmente attivata o sia in fase di attivazione.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO

Il Contratto ha ad oggetto la vendita di prodotti perla sanificazione dellaria ed eventuali accessori, aventi caratteristiche indicate nella SdA, alle
condizioni e neiterminiin essa contenutie nelle presenti Condizioni Generalidi Contratto; il Cliente ha la facolta di acq uistare con il medesimo
Contratto uno o due sanificatori e relativi accessori.

ART. 3 — CONCLUSIONE ED EFFICACIA DEL CONTRATTO
3.1 1l Contratto siconclude con 'adesione da parte del Cliente alla Proposta contrattuale di Hera Comm mediante sottoscrizione della SdA.
3.2 L’efficacia del Contratto & subordinata:
(i) alfatto che il Cliente abbia precedentemente concluso con Hera Commun Contratto di Fornitura, aderendoad una delle off erte indica-
te nelle SdA. A talfine, il Cliente dovra indicare nella SdA a quale POD o PDR di Fornitura abbinare il Contratto. Ogni Clie nte potra sotto-
scrivere un solo Contratto per punto di fornitura;
(ii) allinesistenza di precedenti morosita del Cliente nei confrontidi Hera Comm, nonché al positivo esito delle valutazioni sull'affidabilita
creditizia del Cliente (credit check);
(iii) al fatto che siano stati compilati tutti i campi previsti nella SdA e che le informazioni ivi riportate risultino corre tte e veritiere.

ART. 4 - CODICE DEL CONSUMO, DURATA E DIRITTO DI RECESSO
4.1 Il Contratto, qualora sottoscritto con un Cliente consumatore, & soggetto alle disposizioni dicuial D.Lgs. 206/2005 (“Codice di consumo”).
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4.2

Qualora il Contratto sia stato concluso fuori dailocali commerciali di Hera Comm o con modalita di vendita a distanza, il Cliente ha diritto
di esercitare il diritto di recesso dal Contratto ai sensidiquanto previsto dall'art. 52 del Codice del Consumo, inviandone comunicazione
scritta tramite raccomandata A/R a Hera Comm, Via Molino Rosso 8, 40026 Imola (BO), oppure tramite invio di e-mail allindirizzo contratt
@gruppohera.it, entroe non oltre 14 giomi solaridalla consegnadel Prodotto al Cliente (o soggettoterzo, diverso dal vettore e comunque
designato dal Cliente), ovvero di 30 giorni solari nel caso in cui il contratto sia stato concluso nel contesto diuna visita non richiesta pres-
so 'abitazione del Cliente. In caso direcesso, il Cliente & tenuto alla restituzione del Prodotto entro 30 giomi dalla data in cui ha comuni-
cato la volonta direcedere. Il Prodotto dovra essere restituito in stato integro insieme a una copia della fattura di acquisto, da inserire
allinterno dellimballo originale o di un altro imballo, predisposto dal Cliente al fine di preservarne lintegrita e il corretto funzionamento du-
rante la fase dispedizione. |l Cliente dovra organizzare autonomamente a proprie spese la spedizione del Prodotto, utilizzando un corrie-
re espresso di comprovata affidabilita. Dopo la comunicazione direcesso il Cliente dovra spedire il Prodotto al Partner logistico “Beghelli
S.p.A. -Via Mozzeghine, 13/15 -loc. Monteveglio 40053 Valsamoggia (BO). In ogni caso non sara possibile la restituzione del Prodotto
mediante consegnapresso gliHera Comm Point, gli sportelli diHera Comm o qualsiasi altra sede, struttura o postazione, fissa o mobile,
del Gruppo Hera. Decorsi i termini sopraindicati senza che il Cliente abbia spedito il Prodotto, Hera Comm procedera alladdebito del
prezzo del Prodotto come previsto nella SAA e nelle presenti CGC. Qualora il Cliente abbia acquistato con il medesimo contratto uno o
piu Prodotti, il recesso & esercitabile in relazione a tuttii Prodottie non puo essere fatto valere solamente perunodiessi. Nel caso in cui il
Prodotto restituito non risultiintegro, al Cliente sara addebitato un importo pari alla diminuzione di valore del Prodotto, nel solo caso in cui
tale diminuzione di valore sia conseguente ad una manipolazione deibenidiversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteri-
stiche e il funzionamento deibeniacquistati. Il ripensamento dal Contratto “Hera Sanifica Aria” non comporta il recesso automatico dal
Contratto di Fornitura al quale & stato associato.

ART. 5 - TERMINI E CONDIZIONI PER L’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

5.1
5.11

512

513

5.2
5.21

522

523

Consegna del Prodotto

II/i Prodotto/i sara/saranno consegnatol/i al Cliente entro 45 giomi lavorativi dalla stipula del Contratto, o dall’attivazio ne della Fornitura
indicata nella SdA qualora il Contratto di Fornitura sia stato stipulato contestualmente al Contratto. La consegna del/dei Prodotto/i verra
effettuata esclusivamente presso l'indirizzo indicato nella SdA.

La consegna del/dei Prodotto/i sara effettuata mediante corriere espresso incaricato dal Partner logisitco, al quale Hera Comm comuni-
chera le necessarie informazioniriportate nella SdA. Almomento della consegnasara obbligo del Cliente esaminare e verificare l'integrita
dellimballo e del/dei Prodotto/i consegnato/i. In caso di vizi evidenti o non corrispondenza rispetto allordine effettuato, il Cliente dovra
specificare periscritto allo spedizioniere la riserva dellaccettazione e i motivi diessa. | Prodotti accettati con riserva che dovessero risul-
tare difettosi e/o danneggiatidovranno essere restituiti dal Cliente secondo le modalita indicate all'articolo 6.1. Dal momento in cuiil Clien-
te accetta la consegna del Prodotto, il rischio di una sua perdita o danneggiamento é trasferito in capo al Cliente stesso.

In caso di indisponibilita dei Prodotti perla sanificazione dell'aria ed eventuali accessori selezionate dal Cliente per obsolescenza tecno-
logica, Hera Comm si riserva di consegnare al Cliente un Prodotto di caratteristiche tecniche e valore economico equivalenti e/o superiori.
Il Cliente dichiara che Hera Comm, anche attraverso altre societa del Gruppo Hera, potra avvalersi dellincentivo dei Certificati Bianchi
ottenibiliin funzione dell'intervento di efficientamento energetico oggettodel Contratto e quindi, ai sensidellArt. 10 del D.M. 28 dicembre
2012 che regola il meccanismo dei Certificati Bianchi, si impegna a non richiedere incentividella stessa tipologia, o altri incentivi comun-
que denominati, che a qualunque titolo potrebbero derivare dal Prodotto oggetto del Contratto, ove non cumulabili per legge.
Corrispettivo, fatturazione e modalita di pagamento

Il Cliente é tenuto al pagamentodel prezzo dovuto perl'acquisto del/dei Prodotto/i e di tutto quanto comunque previsto nel presente Con-
tratto, come riportato nella SdA. Il Cliente ricevera all'indirizzo indicato nella SAA una fattura pari allimporto dovuto (“Fattura”), comprensi-
vo di IVA, che non dovra essere pagata in quanto soggetta a rateizzazione, ai sensi dellarticolo 5.2.2.

Hera Comm suddividera il corrispettivo totale dovuto (comprensivo di IVA) in 24 rate mensili di pari importo, addebitandole al Cliente
allinterno delle Bollette relative al contratto diforitura indicatonella SdA. La prima rata sara addebitata nel primo ciclo difatturazione uti-
le ed il piano dirateizzazione avra una periodicita corrispondente alla fatturazione del contratto di fornitura (a titolo esemplificativo, in caso
di fatturazione con periodicita bimestrale della fomitura, allinterno della Bolletta saranno addebitate due rate mensili). Il pagamento delle
rate dovra avvenire entro la scadenza della bollettaed alle medesime modalita previste per il contratto di fornitura. In caso di arrotonda-
mento del valore totale delle rate mensilirispetto al corrispettivo totale dovuto, la differenza, di importo massimo pari a un 1 €, verra ad-
debitata insieme all'ultima rata. In caso di pagamenti parzialida parte del Cliente delle Bollette contenenti 'addebito delle rate sopraindi-
cate, se non diversamente esplicitato dal Cliente stesso, gli importi versati saranno imputati a copertura del corrispettivo dovuto per il/i
Prodotto/i fino a esaurimento del debito oltre il quale saranno imputati a copertura del corrispettivo dovuto per la Fomitura.

Nel caso di cessazione anticipata a qualsiasi titolo del Contratto di Fornitura prima che siano state saldate le 24 rate di cui al precedente
punto 5.2.3, nella Bolletta di cessazione del Contratto di Fomitura verranno addebitate in un’unica soluzione tutte le rate residue.

ART. 6 - GARANZIA

6.1

6.2

OgniProdotto & coperto da una garanzia di 24 mesi a partire dalla data di consegnaal Cliente. Durante il periodo di garanzia, in caso di
difettosita o di malfunzionamento dei Prodotti, il Cliente potra contattare Hera Comm tramite i canali di contatto contenuti nella bolletta.
Non & in alcun modo possibile richiedere la sospensione o riduzione, totale o parziale, della rateizzazione del corrispettivo,anche qualora
il Cliente non richieda la sostituzione delle lampadine difettose.

Nel caso in cui non sia possibile sostituire uno o piu Prodotti difettosi con altri prodottiidentici in quanto non piu dispo nibili, si provvedera a
sostituirle con prodotti di valore economico e caratteristiche tecniche equivalenti e/o superiori.

ART. 7 - FORZA MAGGIORE

71

SANI_|

Ai finidel presente Contratto, per “Forza Maggiore” siintende qualsiasi evento, condizione o circostanza, e irelativi effe tti, al di fuori della
sfera di ragionevole controllo della Parte che la faccia valere (la “Parte Interessata”), che, senza dolo o colpa della medesima Parte, € no-
nostante ogniragionevole sforzo di questultima perevitarla o mitigarne gli effetti, causiun ritardo nel’ladempimento ovve ro l'impossibilita
di adempiere ad un qualsiasi obbligo previsto dal Contratto, ovvero renda eccessivamente onerosa la prestazione della Parte | nteressata.
Fatto salvo quanto precede, la Forza Maggiore comprende, a mero titolo esemplificativo:
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a) condizioni climatiche insolitamente avverse, diverse da quelle ragionevolmente prevedibili;

b) epidemia o grave malattia contagiosa;le Partiriconoscono che alla data di sottoscrizione del presente Contratto € in atto una gravissima
diffusione globale della malattia da coronavirus, noto anche come “Covid-19”, che qualoradovesse ulteriormente diffondersi ed evolversi
potrebbe pregiudicare gravemente la capacitadi Hera Comm e/o delllmpresa Affidataria, diadempiere ai propri obblighi ai se nsi del pre-
sente Contratto. Le Particonvengono che rientrano nella definizione di Forza Maggiore eventuali provvedimenti governativi per il conte-
nimento del contagio che (i) provochino un ritardo o un’interruzione nelladempimento di un qualsiasi obbligo previsto dal presente Con-
tratto, ovvero (ii) alterano significativamente I'equilibrio del Contratto,rendendo eccessivamente onerosa la prestazione di Hera Comm;.

c) eventibellici, attidi forza diuna nazione straniera, embargo, blocco, razionamento, assegnazione o imposizione di sanzioni commerciali o
economiche;

d) sciopero o interruzione del lavoro, rivolte o atti terroristici;

e) impossibilita (escluso il caso in cui 'evento sia dovuto a un atto o omissione della Parte interessata) di ottenere o rinnov are qualsiasi auto-
rizzazione governativa necessaria ai fini delladempimento degli obblighi previsti dal presente Contratto;

f) sinistro (escluso il caso in cui 'evento sia dovuto a un atto o omissione della Parte Interessata), terremoto, sabotaggio o incendio;

g) gravi danni o guasti a qualsiasi pontile e/o attrezzatura principale del porto di carico o del porto di scarico;

h) indisponibilita, ostruzione o blocco del porto di carico o del porto di scarico;

i) qualsiasi modifica di leggi o regolamenti vigenti da parte di un’Autorita pubblica;

1) impossibilita di approvvigionamento sul mercato di componenti e/o materiali necessari al’esecuzione del Contratto.

7.2 Fatte salve le limitazioni dicui al punto 7.3 del presentearticolo, se una delle Partinon & in grado, in ragione dellevento di Forza Maggio-
re diadempiere regolarmente, in tutto o in parte, ad un qualsiasi obbligo di cui al Contratto, tale obbligo della Parte Inte ressata sara da in-
tendersi sospeso, oppure la Parte Interessata sara esoneratadalladempimento del medesimo, nei limiti di quanto necessario in ragione
dellevento di Forza Maggiore, e previa comunicazione scritta della Parte Interessatacontenente la descrizione dettagliata d el suddetto
evento.

7.3 LaParte Interessata non hail diritto di sospendere I'esecuzione delle prestazioni previste dal Contratto per un ambito maggiore o peruna
durata superiore rispetto a quanto necessario in ragione della Forza Maggiore. Le Parti non sono esonerate, per effetto del v erificarsi
dellevento di Forza Maggiore dagli obblighi che avrebbero dovuto adempiere prima del verificarsi di tale evento. L’impossibilita o
lincapacita diuna delle Parti diadempiere un obbligo di pagamento derivante dal Contratto, a fronte di prestazioni gia ese guite dallaltra
Parte prima dellinvio della comunicazione dicuial punto 7.3, non puo essere giustificata dal verificarsi di un evento di Forza Maggiore.

7.4 LaParte Interessata deve,non appena ragionevolmente possibile, a seguito del verificarsi dellevento di Forza Maggiore info rmare l'altra
Parte dellevento di Forza Maggiore che ha comportatoil ritardo o l'impossibilita delladempimento ovvero la sopravvenuta eccessiva one-
rosita della propria prestazione, indicando, se possibile, la durata stimata dei suoi effetti. La Parte Interessatadovra inoIltre intraprendere,
a proprie spese, ogni ragionevole sforzo per:

(i.) porre rimedio, per quanto possibile, allevento causato dalla Forza Maggiore;
(i.) adempiere alle obbligazioni contrattuali non appena venuto meno l'evento di Forza Maggiore;

(ii.) adempiere agli obblighi a proprio carico che non siano pregiudicati o resi eccessivamente onerosi dal’evento di Forza Maggio re;

(iv.) tenere laltra Parte ragionevolmente informata di tali sforzi;

7.5 Inognicaso, qualora neltermine di 90 (novanta) giomnidall'invio della comunicazione di cui al punto 7.4, la Parte Interessata non comuni-
chi allaltra Parte la ripresa delle attivita previste dal Contratto, ciascuna Parte avra il diritto di recedere con effetto immediato dal presente
Contratto, previa comunicazione scritta all'altra Parte. In tuttii casidi recesso, la Parte che esercita il recesso non sara ritenuta responsa-
bile nei confrontidell'altra Parte peralcuna conseguenzaderivante dal recesso stesso, fatte salve le obbligazioni e le responsabilita deri-
vanti dalle prestazioni dalla stessa eseguite prima della data del recesso.

- -

ART. 8 - COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazionirelative al Contratto, a eccezione diquelle perle qualisirichiede una specifica modalita nel Contratto, dovranno essere
rivolte ai canali di contatto indicati nella bolletta di fornitura oppure in forma scritta a: Hera Comm S.p.A., via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola
(BO).

ART. 9 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Il Contratto e disciplinato e interpretato in conformita alla legge italiana. Per ogni eventuale controversia tra Hera Comm e il Cliente inerente
l'interpretazione o 'esecuzione del Contratto, € competente in via esclusiva il foro del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente, se
ubicati nel territorio dello Stato.
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LEGALE

Garanzia legale minima di
due anni per i beni venduti
nell'Unione europea.

| consumatori possono far valere i loro diritti
nell'ambito della garanzia legale di conformita,
ad esempio se i beni:

&~ non corrispondono alla descrizione;
&’ non funzionano come previsto.

| venditori sono responsabili di qualsiasi
difetto di conformita esistente al momento
della consegna dei beni e che si manifesta
entro il periodo della garanzia legale. In tal
caso i venditori sono tenuti a offrire:

& lariparazione o sostituzione gratuita;

&7 in alcuni casi, una riduzione del prezzo
o il rimborso integrale.

Alcuni paesi prevedono un
periodo di garanzia legale pil
lungo. Per i beni di seconda
mano puo valere un periodo
pil breve, ma non inferiore a
un anno.

Per saperne di piu sui propri
diritti in un determinato paese,
scansionare il codice QR qui
sotto o chiedere informazioni
al venditore.

europa.eu/youreurope/garanzie

Cosa fare

se si ricevono beni non conformi:

o contattare quanto prima il venditore per segnalare il problema;

fornire la prova dell’acquisto, ad esempio una ricevuta, una fattura o un estratto

conto bancario.

| venditori e i produttori possono anche offrire garanzie
commerciali, che si applicano indipendentemente dalla
garanzia legale. Ad esempio, questa etichetta GARAN

GA RA N ® rappresenta una garanzia commerciale di durabilita

offerta dal produttore senza costi aggiuntivi, che copre

il bene nel suo complesso.

Settembre 2026
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INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13
DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”)

Interessati

Tutti i Clienti ei potenziali Clienf di contratti che hanno ad oggetto prodotti e servizi diversi dalla somministrazione di energia dettrica/gas (quali Senizi a Valore Aggiunto (VAS) op-
pure cd. Sistemi diriscaldamento, ventilazione e aria condizionata (HVAC - Heating, Ventilation & Air Conditioning) oppure impianti fotovoltaici e altri prodotti assimilabili).

Titolare del tratta-
mento

Il Titolare € Hera Comm S.p.A., con sede legale in Imola, in Via Molino Rosso 8, numero di telefono 0542.843111.

Contitolari del trat-
tamento

Perlefinalita dicuialleletteree.f. g.h. i. di cuial paragrafo “Finalita”’che segue Hera Comm S.p.A. ed EstEnergy S.p.A. (consede legale in Viade Retioi 1,34121 Tieste (TS)numerod tele-

fono 0402424800) sono Contitolari del trattamento.

Lei potrarichiedere, inqualsiasi momento, che le sia messo adisposizione I'estratto del’Accordo dicontitolarita sottos critto daiContitolari, inviando unarichiestaad unodei canali di
contatto indicati nel paragrafo che segue, “Diritti dell’Interessato e diritto di proporre reclamo all’Autorita di Controllo”.

Data Protection
cer

I DPO potra essere contattato all’indirizzo e-mail dpo.heracomm@qruppohera.it

Dati personali trat-
tati

Oggetto dellapresente informatfiva ¢ il trattamento dei dati personali comuni necessari al soddisfacimento della richiesta o alla gestione dei rapporti intercorrenti tra le Parti.

Base giuridica

Finalita

Natura del conferimento

Contrattuale/  pre-
contrattuale

a) Consentire la conclusione del contratto di fomitura e le relative attivita preliminari, la sua
esecuzione e I'adempimento delle conseguenti prestazioni ed obbligazioni, comprese
tutte le formalita amministrative e contabili;

b) Rispondere ad eventuali reclami, richieste, segnalazioni;

¢) Gestire il contenzioso (diffide; arbitrati; controversie giudiziarie; ecc.).

Il conferimento dei Suoi dati & volontario ma necessario per consentire a Titolare di conclu-
dere il contratto di fomitura richiesto e di erogare gli eventuali ulteriori servizi richiesti
nell'ambito del medesimo contratto.

Adempimento di
un obbligo legale a
quale é soggetto il
Titolare

d) Adempiere ad obblighi previsti daleggi, regolamenti, normativa comunitaria, disposizioni
impartite dalle Autorita.

Il conferimento dei Suoi dati & obbligatorio.

Consenso

e) Effettuazione di contatti telefonici e comunicazioni eettroniche per linvio di materiale
pubblicitario odi vendita diretta di prodotti o servizi diversi daquelli di cui alla lettera
m), o per il compimento diricerche di mercato o di comunicazione commerciale o,
comunque, per finalita promozionali;

f) Svolgimento di atfivita volte allanaisi delle preferenze, abitudini e/o scelte di consumo
dell’interessato, dallo stesso manifestate anche atraverso lutilizzo delle digital properties

del Titolare, al fine di offrire prodotti e servizi in linea con il suo profilo.

Il conferimento dei Suoi dati & facoltativo.

Interesse legittimo

g) Fomire report di analisi dei consumi e proporre comportamenti efficienti per un uso piu
consapevole delle risorse ambientali, svdgere indagini perlarilevazione della soddisfa-
zione dei clienf, anche attraversol'invito a rilasciare recensioni su proddtti e servizi di He-
ra Comm, al fine di migliorare i serviz offerti; svolgere campagne informative;

h) Svolgere analisi aggregate sulle caratteristiche e sui comportamenti dei clienti, deri-

vanti anche dall'utilizzo delle digital properties del Titdare, per identificare trend, otti-

mizzare le strategie di business, la gestione del portafoglio e del credito;

Svolgere analisi sulle caratteristiche e sui comportamenti dei clienti, derivanti anche

dall'utilizzo delle digital properties del Tibolare, per migliorare i servizi e la customer

experience, rendere pil efficaci le comunicazioniinformative e di sensibilizzazione;
personalizzare le comunicazioni commerciali attraversoforme di segmentazione non
invasiva;

Effettuare verifiche sulacorrettezza dei dati identificativi, anagrafici e fiscali fomiti

dall'interessato, nonché sulla validita e coerenza della documentazione allegata, an-

che mediante consultazione di banche dafi pubbliche e private, inclusa SCIPAFI, al fi-
ne di prevenire frodi, furti d'identita, utilizzi impropri dei servizi.

In relazione atali Findita, il Titolare ha effetuato un’attenta valutaziore per bilanciare ade-
guatamente i propri interessi con i diritti e le liberta degli interessati.

Lei puo esercitare in qualunque momentoil dirito di opposizione (salvoche il Titolare di-
mostri I'esistenza di mofivi cogenti legittimi prevaent esalvi I'accertamento, 'esercido o
la difesa diun drittoin sede giudiziaria). L'opposizione non pregiudichera in alcun modo
I'esecuzione dei servizi richiesti.

Articolo 130,
comma 4 del De-
creto Legislativo

n. 196/2003,

cosi come suc-
cessivamente mo-
dificato e/o inte-
grato dal D. Lgs.
101/2018 (“Codice
Privacy”)

m)Trasmettere, attraversole coordinate di posta eletronica daLei fomite, comunicazioni
inerenti la vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli gia fomiti (c.d. “soft
spam”).

Lei ha la possibilita di opporsi dlinvio d sot spamancheinviando una richiesta scritta a
uno dei canali di contato indicati nel paragrafo che segue, "Diriti dell'interessatbo e diritto di
proporre reclamo all’Autorita di Controllo".

L’opposizione non pregiudica la liceita del trattamento prima dell’opposizione.

Articolo 130,
comma 3-bis del

Codice Privacy

n) Effettuare comunicazioni commerciali atraverso contatti telefonici o posta catacea, pre-

via verifica dei contatti presenti nel Registro delle Opposizioni. L’interessato hala possihilita di opporsi mediante I'iscrizione del numero di cui & intestatario

e degli altri dati personali nel Registro delle Opposizioni.

Revoca del con-
senso

Il consenso puo essere revocab in ogni momento inviando una richiesta scrittaa uno dei canali di contatto indicafi nel para grafo che segue, "Diriti dell'interessatb e diritto di proporre recla-
mo all’Autorita di Controllo".
La revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca.

Modalita del trat-
tamento

Le modalita del trattamento per finalita di marketing comprendono anche:

1) 'uso di sistemi automatizzati di chiamata o di comunicazione di chiamata;

2) comunicazioni elettroniche effettuate medante posta elettronica, telefax, messagg del tipo Mms (Multimedia Messaging Service) o Sms (Short Message Service) o di altro tipo;
3) I'impiego del telefono e della posta cartacea.

Destinatari

| dati personali saranno trattati esclusivamente da soggetf autorizzati e formalmente incaricati alassdvimento ditali compiti, identificati, istruiti e resi edotfi dei vincoli imposf dalla legge.
Il trattamento intero o fasi di esso patranno essere esegquiti per conto del Titolare da Societa terze, appartenenti o meno al Gruppo Hera, le quali agirannoin qualita di responsabili estemi
del trattament. | daf personali potranno essere comunicati a societa del Gruppo Hera e/o a ferzi legati contratualmente alle S ocieta del Gruppo o a soggeti delegati dallinteressato. Ove
necessario per ragion contrattuali o per obblighi di legge ofinalita istituzionali, nel rispetto della normativa privacy, i dati personali potranno essere comunicat a Terzi, ad Autbrita competent,
a Organi di vigilanza e controllo.

| suoi dati non saranno diffusi.

Trasferimenti di da-
ti fuori dall’Unione
Europea - Spazio
Economico Euro-
peo

| Dati Personali saranno tratiati al'intemo delfUnione Europea e conservat suserverubicati all'interno delf Unione Euro pea. Ove sirenda necessario trasferire i dati in Paesi extra-UE/SEE,
questi saranno trasferiti in conformita a quanto previsto dal GDPR.

Periodo di conser-
vazione deidati

Il periodo di conservazione dei dati & definito all'intemo del documento Policy di data retention di Hera Comm S.p.A., rinvenibile sul sito intemet della stessa, all'indirizzo
www.heracomm.gruppohera.it, nella sezione Privacy Policy.

Diritti
dell’interessato e
diritto di proporre
reclamo all’Autorita
di Controllo

Lei hail diritto di ottenere, nei casi previsti, 'accessoai dati personalie larettifica o lacancellazione degli stessi o lalimitazione del trattamento che lariguarda o di opporsi al trattamento
e la portabilita dei dati (artt. 15 e ss. del REG UE 2016/679) rivolgendosi direttamente al Titolare inviando una raccomandata a.r. - “Diritti dell’interessato™ indirizzata a:

- Hera Comm S.p.A., Via Molino Rosso, 8 40026 Imola (BO), tramite mail a clienti famiglie@gruppohera.it, se cliente domestico, oppure a dlienti.business@gruppohera.it, se cliente
azienda, oppure tramite pec a heracomm@pec.gruppohera.it

oppure, quando I'esercizio del diritto riguardi una della Finalita perseguite daHera Comm S.pA. in qualitadi Contitdare d e trattamento (ovvero quelle d cui dle letere e., f.,g., h.,i.
del Paragrafo “Finalita”), puo rivolgersi anche a:

- EstEnergy S.p.A., Via dei Rettori 1, 34121 Trieste (TS), tramite mail a cortratti. NE@gruppohera.it, se dliente domestico, opp ure a clienti.business.NE@gruppohera.it, se cliente
azienda, oppure tramite pec a estenergy @pec.gruppohera.it.

L’interessato ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante competente.

La versione aggiornata della presente informativa &€ pubblicata sul sito www.heracomm.gruppohera.it, nella sezione Privacy Policy.
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