societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

~| LR HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
— ”Em C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
f Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95
PROPOSTA CONTRATTUALE PER L’ATTIVAZIONE DEI SERVIZI ENERGETICI NUMETO oo

Gentile Sig./Sig.ra
Hera Comm S.p.A. propone l'attivazione del Servizio a Tutele Graduali domestico, secondo i termini previsti nella presente Proposta e negli allegati che
ne costituiscono parte integrante.

DATI ANAGRAFICI

COGNOME ...ttt ettt et NOME et
Nato @ ...oooveiiiiiicc 1l CodiceFiscaIe| | | | | | | | | | | | | | | | |
TipO € N° dOCUMENTO ....eeiiiiiiiiie e Emesso da ....oooeeiiiiiiiiee e Indata ...ooooeieeiis
Indirizzo di residenza .........cccccovvieiiiiiiic e COMUNE ..o Provincia | | | CAP| | | | | |
TelefonO ..c.ociiieiceee e Cellulare ......ccooviieeiiiiecceeeee e iNdIrizzo e-Malil .....ccviiiiiiic
LT 13-4 B o LSO RTU RO PR PSP
Codice Cliente L'l ] Ll I | | | | | codcecontocontrattuate | | | | | | | | | | | | |
CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA - ENERGIA ELETTRICA data di attivazione .............ccocceiiiiiiiiiie
DLt p T aal T P o o L= @ =T o = OO TP RPN
pop PuntodiPreievo) | | | | | | L [ L L[ | [ ||

Potenza Impiegata (kW) ..... Consumo annuo (kWh/anno) ............. Fornitura presso indirizzo di residenza |:|S‘| I:lNo

(Non compilare gli spazi sequenti se l'indirizzo di residenza coincide quello di fornitura)
INdirizZO di FOPNItUIA ..o COMUNE ..o Provincia | | | cap| | | | | |

Amministratore Delegato

Dott.ssa Isabella Malagoli
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8
GRUPPO

| — HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
i— ”Em C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo

Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

riferimento proposta numero

Spett.le Societa erogatrice del servizio

Il sottoscritto accetta la proposta di Hera Comm S.p.A. di attivazione del Servizio a Tutele Graduali domestico, secondo i termini previsti nella presente
Proposta e negli allegati che ne costituiscono parte integrante.

DATI ANAGRAFICI

COGNOME ...ttt NOME ettt
Nato @ ...oooveiiiiiicc Il Codice Fiscale | | | | | | | | | | | | | | | | |
Tipo € N° dOCUMENTO ..ot Emessoda .....coooviiieeiiiiiiieeecee e Indata ...cooeveeiiiieee e
Indirizzo di residenza ..........ccccovvieiiiiiic e COMUNE ..o Provincia | | | CAP | | | | | |
Telefono ...oocoiiiii e Cellulare ..ot indirizzo e-mail .........coooiiiiiiii
Ll LT B o = OSSP U RO PPROPRI
Codice Cliente | | | | | | | | | | | Codice Conto Contrattuale | | | | | | | | | | | | |
CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA - ENERGIA ELETTRICA data di attivazione

Denominazione Offerta

poD (PuntodiPreievo) | | | | | L [ | | | L [ [ ]|

Potenza Impiegata (kW) ..... Consumo annuo (kWh/anno)

(Non compilare gli spazi sequenti se l'indirizzo di residenza coincide quello di fornitura)

INirizZO di FOrNItUIA .......ovevecececeeeeeee e COMUNE ..o Provincia | | |cap| | | | | |

RECESSO PER CAMBIO FORNITORE

Con l'accettazione della proposta contrattuale, il Cliente rilascia a Hera Comm S.p.A., apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto di fornitura
energia elettrica in essere con l'attuale Fornitore di energia elettrica, incaricando Hera Comm S.p.A. di effettuare le necessarie comunicazioni al SlI.

Come previsto dalla normativa vigente, una volta trascorso - ove previsto - il termine per I'esercizio del diritto di ripensamento da parte del Cliente, il recesso oggetto della
presente procura avra effetto dalla prima data utile decorrente dall'invio delle suddette comunicazioni.

.................................................................... Firma del Cliente

RICHIESTA DI ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA DURANTE IL PERIODO DI RIPENSAMENTO

Il Cliente chiede espressamente che la fornitura venga attivata durante il periodo a disposizione per esercitare il diritto di ripensamento (14 giorni decorrenti dalla data di
conclusione del contratto ovvero di 30 giorni solari dalla conclusione del contratto nel caso in cui il contratto sia stato concluso nel contesto di una visita non richiesta presso
I'abitazione del Cliente).

Il Cliente riconosce che, una volta che il contratto sara stato interamente eseguito da parte di Hera Comm, non potra piu esercitare il diritto di ripensamento nei termini
previsti. Nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, la fornitura potrebbe:

i.  essere garantita, nei casi in cui non fosse avviata da Hera Comm, dal precedente venditore qualora il relativo contratto non risulti essere stato sciolto o dai soggetti che

erogano il servizio di fornitura di ultima istanza previsto per la tipologia di cliente interessato per il tempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o la
chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal cliente;

ii. essere avviata da Hera Comm per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal cliente.

Trova altresi applicazione I'art. 5.5 delle Condizioni Generali di Contratto.

Il Cliente conferma di aver ricevuto le informazioni relative alle conseguenze dell’esercizio della facolta di chiedere I'esecuzione anticipata prima del decorso del termine per
il ripensamento.

.................................................................... Firma del Cliente

SOTTOSCRIZIONE PER ACCETTAZIONE

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C. si approvano specificamente i seguenti artt. delle Condizioni generali di contratto: Art.2) Conclusione del Contratto;
Art.3) Oggetto - Efficacia e Durata del contratto - Caratteristiche del punto di fornitura; Art.5) Recesso unilaterale e diritto di ripensamento; Art.6) Condizioni economiche;
Art.7) Modalita di calcolo dei consumi; Art.8) Fatturazione e pagamenti; Art.9) Morosita e sospensione della fornitura per ritardato pagamento; Art.10) Interessi di mora e
ulteriori spese; Art.11) Utilizzo dei servizi energetici e divieto di rivendita; Art.12) Consumi abusivi e sospensione della fornitura; Art.13) Irregolare funzionamento del gruppo
di misura; Art.14) Interruzioni e irregolarita del servizio; Art.15) Sospensione della fornitura e risoluzione di diritto del contratto; Art.16) Reclami e richieste di informazioni;
Art.18) Legge applicabile e Foro competente; Art.21) Disposizioni Generali.

Data ... Firma del Cliente
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Cliente dichiara di avere preso visione dell'informativa redatta ai sensi dell’art. 13 e dell'art. 14 del Regolamento UE 2016/679 (DGPR)

.................................................................... Firma del Cliente
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8
GRUPPO

| — HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
i— ”Em C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo

Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

riferimento proposta numero

Spett.le Societa erogatrice del servizio

Il sottoscritto accetta la proposta di Hera Comm S.p.A. di attivazione del Servizio a Tutele Graduali domestico, secondo i termini previsti nella presente
Proposta e negli allegati che ne costituiscono parte integrante.

DATI ANAGRAFICI

COGNOME ...ttt NOME ettt
Nato @ ...oooveiiiiiicc Il Codice Fiscale | | | | | | | | | | | | | | | | |
Tipo € N° dOCUMENTO ..ot Emessoda .....coooviiieeiiiiiiieeecee e Indata ...cooeveeiiiieee e
Indirizzo di residenza ..........ccccovvieiiiiiic e COMUNE ..o Provincia | | | CAP | | | | | |
Telefono ...oocoiiiii e Cellulare ..ot indirizzo e-mail .........coooiiiiiiii
Ll LT B o = OSSP U RO PPROPRI
Codice Cliente | | | | | | | | | | | Codice Conto Contrattuale | | | | | | | | | | | | |
CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA - ENERGIA ELETTRICA data di attivazione

Denominazione Offerta

poD (PuntodiPreievo) | | | | | L [ | | | L [ [ ]|

Potenza Impiegata (kW) ..... Consumo annuo (kWh/anno)

(Non compilare gli spazi sequenti se l'indirizzo di residenza coincide quello di fornitura)

INirizZO di FOrNItUIA .......ovevecececeeeeeee e COMUNE ..o Provincia | | |cap| | | | | |

RECESSO PER CAMBIO FORNITORE

Con l'accettazione della proposta contrattuale, il Cliente rilascia a Hera Comm S.p.A., apposita procura a recedere, per suo conto e in suo nome, dal contratto di fornitura
energia elettrica in essere con l'attuale Fornitore di energia elettrica, incaricando Hera Comm S.p.A. di effettuare le necessarie comunicazioni al SlI.

Come previsto dalla normativa vigente, una volta trascorso - ove previsto - il termine per I'esercizio del diritto di ripensamento da parte del Cliente, il recesso oggetto della
presente procura avra effetto dalla prima data utile decorrente dall'invio delle suddette comunicazioni.

.................................................................... Firma del Cliente

RICHIESTA DI ATTIVAZIONE DELLA FORNITURA DURANTE IL PERIODO DI RIPENSAMENTO

Il Cliente chiede espressamente che la fornitura venga attivata durante il periodo a disposizione per esercitare il diritto di ripensamento (14 giorni decorrenti dalla data di
conclusione del contratto ovvero di 30 giorni solari dalla conclusione del contratto nel caso in cui il contratto sia stato concluso nel contesto di una visita non richiesta presso
I'abitazione del Cliente).

Il Cliente riconosce che, una volta che il contratto sara stato interamente eseguito da parte di Hera Comm, non potra piu esercitare il diritto di ripensamento nei termini
previsti. Nel caso di esercizio del diritto di ripensamento, la fornitura potrebbe:

i.  essere garantita, nei casi in cui non fosse avviata da Hera Comm, dal precedente venditore qualora il relativo contratto non risulti essere stato sciolto o dai soggetti che

erogano il servizio di fornitura di ultima istanza previsto per la tipologia di cliente interessato per il tempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o la
chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal cliente;

ii. essere avviata da Hera Comm per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la chiusura del punto sulla base della volonta manifestata dal cliente.

Trova altresi applicazione I'art. 5.5 delle Condizioni Generali di Contratto.

Il Cliente conferma di aver ricevuto le informazioni relative alle conseguenze dell’esercizio della facolta di chiedere I'esecuzione anticipata prima del decorso del termine per
il ripensamento.

.................................................................... Firma del Cliente

SOTTOSCRIZIONE PER ACCETTAZIONE

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C. si approvano specificamente i seguenti artt. delle Condizioni generali di contratto: Art.2) Conclusione del Contratto;
Art.3) Oggetto - Efficacia e Durata del contratto - Caratteristiche del punto di fornitura; Art.5) Recesso unilaterale e diritto di ripensamento; Art.6) Condizioni economiche;
Art.7) Modalita di calcolo dei consumi; Art.8) Fatturazione e pagamenti; Art.9) Morosita e sospensione della fornitura per ritardato pagamento; Art.10) Interessi di mora e
ulteriori spese; Art.11) Utilizzo dei servizi energetici e divieto di rivendita; Art.12) Consumi abusivi e sospensione della fornitura; Art.13) Irregolare funzionamento del gruppo
di misura; Art.14) Interruzioni e irregolarita del servizio; Art.15) Sospensione della fornitura e risoluzione di diritto del contratto; Art.16) Reclami e richieste di informazioni;
Art.18) Legge applicabile e Foro competente; Art.21) Disposizioni Generali.

Data ... Firma del Cliente
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Il Cliente dichiara di avere preso visione dell'informativa redatta ai sensi dell’art. 13 e dell'art. 14 del Regolamento UE 2016/679 (DGPR)

.................................................................... Firma del Cliente
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

g S s HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[— ”Em , - C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

PAGAMENTO E INVIO DELLA BOLLETTA
MODALITA’ DI PAGAMENTO

I:lBoIIettino postale I:I Autorizzazione per I'addebito su conto corrente bancario/postale delle disposizioni SEPA CORE DIRECT DEBIT
(compilare di seguito nel caso si sia scelta questa modalita)

Riferimento mandato: N o N I
(DA COMPILARE A CURA DI HERA COMM)

La sottoscrizione del presente mandato comporta I'autorizzazione ad HERA SPA, anche per conto di HERA COMM SPA, a richiedere alla Banca del Titolare/Delegato del
c/c 'addebito in conto corrente, nella data di scadenza dell’obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore (ferma restando la valuta originaria concordata), di tutti gli
ordini di incasso elettronici.

Cognome e Nome del titolare del conto corrente | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Indirizzodiresidenzadeltitolaredelcontocorrente| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
TIOIArE Al CONTO COMTENTE: ... .ottt ettt et a et e e bt oo a bt et e oo bt e e e bt e et e oo he e e e bt e bt e be e et e e b e e ebe e et e e ebeeeib e et e e sbeeeane

IBAN N e s e

PAESE  CINIBAN CIN ABI CAB NUMERO CONTO CORRENTE
BaANCA ..o AGENZIA ettt aaanas
COMUNE .ttt Provincia | | | CAP | | | | | |
Codice Fiscale del titolare del conto corrente | | | | | | | | | | | | | | | | |
Ragione sociale del Creditore: | H | E | R | A | | S | P |A | | | | | | | | |
Codice identificativo del Creditore |1 |T|3]6]oo]1]o]o]o|o]o]o]a]2]a]5]5]2]0]3]7]6]

sedelegale |V ]I [a|L|E] |8le|r]|Ti | |p]ilclulalr] l2] la| lalol1]2]7] |BlolL]ola|n]A]

I sottoscritto, come sopra identificato autorizza:

- Hera S.p.A., anche per conto di Hera Comm S.p.A., a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuativa.
- La Banca ad eseguire I'addebito secondo le disposizioni impartite da Hera S.p.A., anche per conto di Hera Comm S.p.A.

Il rapporto con la Banca é regolato dal contratto stipulato dal Cliente con la Banca stessa.
Eventuali richieste di rimborso di operazioni autorizzate devono essere richieste dal sottoscrittore alla propria Banca entro e non oltre 8 settimane
dopo la data di addebito.

Data ..o Firma del Cliente o del titolare del conto corrente

MODALITA’ DI INVIO

I:I Bolletta per e-mail Indirizzo e-mail

I:I Bolletta per posta ordinaria Indirizzo postale di recapito

Selezionando la casella ed indicando un indirizzo e-mail valido, il cliente autorizza Hera Comm S.p.A. ad inviare le bollette riferite al normale ciclo di fatturazione
esclusivamente tramite posta elettronica. Tale modalita verra estesa a tutti i servizi attivi con Gruppo Hera, fatturati tramite bolletta unica. Le restanti comunicazioni
saranno inviate in modalita cartacea.

Data ..o Firma del Cliente
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

~ S it iy HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[ — ”Em , - C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

PAGAMENTO E INVIO DELLA BOLLETTA
MODALITA’ DI PAGAMENTO

I:lBollettino postale I:I Autorizzazione per l'addebito su conto corrente bancario/postale delle disposizioni SEPA CORE DIRECT DEBIT
(compilare di seguito nel caso si sia scelta questa modalita)

Riferimento mandato: N I I O
(DA COMPILARE A CURA DI HERA COMM)

La sottoscrizione del presente mandato comporta l'autorizzazione ad HERA SPA, anche per conto di HERA COMM SPA, a richiedere alla Banca del Titolare/Delegato del
c/c 'addebito in conto corrente, nella data di scadenza dell'obbligazione o data prorogata d'iniziativa del creditore (ferma restando la valuta originaria concordata), di tutti gli
ordini di incasso elettronici.

Cognome e Nome del titolare del conto corrente | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Indirizzodiresidenzadeltitolaredelcontocorrente| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Lol = TN e [ W eToT o] Co J olo 1 =101 (- SR RSP RSN

IBAN I O

PAESE CINIBAN CIN ABI cAB NUMERO CONTO CORRENTE

BaANCA . AGENZIA .ottt et e e e e e enaeas
COMUNE ..t Provincia | | | CAP| | | | | |

Codice Fiscale del titolare del conto corrente | | | | | | | | | | | | | | | | |

Ragione sociale del Creditore: |H|E|R|A| |S|P|A| | | | | | | | |

Codice identificativo del Creditore |1 |T|3]6]0o]1]o]o]o|o]olo]a]2]a]5]5]2]0]3]7]6]

sedelegale |V |i |alL|e| [Ble|r|T|i ]| |p]i [c|u]alT] |2 4] lalo|1]2]7] |slo|L]o]a|n]A]

I sottoscritto, come sopra identificato autorizza:

- Hera S.p.A., anche per conto di Hera Comm S.p.A., a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuativa.
- La Banca ad eseguire I'addebito secondo le disposizioni impartite da Hera S.p.A., anche per conto di Hera Comm S.p.A.

Il rapporto con la Banca é regolato dal contratto stipulato dal Cliente con la Banca stessa.

Eventuali richieste di rimborso di operazioni autorizzate devono essere richieste dal sottoscrittore alla propria Banca entro e non oltre 8 settimane
dopo la data di addebito.

Data ..o Firma del Cliente o del titolare del conto corrente

MODALITA’ DI INVIO
I:I Bolletta per e-mail Indirizzo e-mail

I:I Bolletta per posta ordinaria Indirizzo postale di recapito

Selezionando la casella ed indicando un indirizzo e-mail valido, il cliente autorizza Hera Comm S.p.A. ad inviare le bollette riferite al normale ciclo di fatturazione
esclusivamente tramite posta elettronica. Tale modalita verra estesa a tutti i servizi attivi con Gruppo Hera, fatturati tramite bolletta unica. Le restanti comunicazioni
saranno inviate in modalita cartacea.

Data ..cccveeeeeiieeeeee e Firma del Cliente ..........coooieiiiiiieeieeeceee e
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

; S s HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[— ”Em , - C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI
MODULO RECLAMI, RICHIESTA DI INFORMAZIONI

TIPO DI RICHIESTA
I:l Reclamo I:l Richiesta di informazioni

CLASSIFICAZIONE (indicare uno degli argomenti sotto riportati)

Contratti Morosita e sospensione

Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale
cambio di intestazione (perfezionamento e costi di voltura e subentro), riduzione di potenza, sospensione della fornitura e alla relativa

le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite. riattivazione, interruzioni dell’alimentazione e cessazione

amministrativa, nonché quelli sul Corrispettivo relativo a morosita
pregresse (Cmor).

Mercato Fatturazione
Reclami e richieste sulle modalita di conclusione dei nuovi contratti, Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei
reclami relativi alle tempistiche dello switching e alle condizioni corrispettivi fatturati, all'autolettura, alla periodicita di fatturazione,

economiche proposte dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle

10mic > inclusa la fattura di chiusura, all'effettuazione di pagamenti e rimborsi.
previste in contratto ed applicate.

Misura Connessioni, lavori e qualita tecnica
Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
misuratore (programmata o non programmata) o alla mancata (connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati nei preventivi,

effettuazione delle letture, incluso il malfunzionamento della
telelettura, alle tempistiche e modalita di verifica del misuratore, alla
ricostruzione dei consumi per malfunzionamento.

sulla continuita del servizio e sui valori della tensione o della pressione
di fornitura, nonché attinenti alla sicurezza.

Bonus sociale Qualita commerciale

Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti,
domande da parte del distributore, tempi di erogazione, improprie nonché la corresponsione degli indennizzi previsti dalla regolazione
cessazioni. per le attivita di vendita e di distribuzione.

Altro

Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle
categorie precedenti/non competenza.

SERVIZIO
Indicare per quale servizio si inoltra la richiesta e il relativo codice identificativo della fornitura

[] Energia Elettrica poo | [T T T T T T T ]T]

Autolettura F1 ......cooovviiieiieee F2 o, F3 e Data autolettura ........ T Loieeiiieainns

DATI ANAGRAFICI DEL CLIENTE
Nome e Cognome
Indirizzo di fornitura
Comune

Codiceciente [ | [ | [ [ | [ [ [ 1 [T [T [T T]]]]

MODALITA’ DI RISPOSTA

Indicare come si preferisce ricevere risposta (barrare la casella corrispondente)
I:l Posta (inserire indirizzo se diverso da quello di fornitura)

I:l L N (e EST=T o LN o T T0 41T o ) TP P PSPPI
I:I E-mail (inserire indirizzo)

DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA (scrivere in stampatello; in caso di necessita € possibile continuare a scrivere sul retro)

Data richiesta

Grazie per la sua collaborazione. L’azienda si impegna a utilizzare quanto da Lei segnalato per migliorare la qualita del servizio. In particolare in caso di
reclamo sara nostra cura inviarLe entro 30 giorni solari una risposta scritta circa I'esito degli accertamenti compiuti.

La presente richiesta puo essere spedita tramite posta o inviata via fax al seguente recapito:

* Hera Comm S.p.A., Via Molino Rosso 8, 40026 Imola (BO) - Fax 0542 368 165

» email clienti.stgdom@gruppohera.it

Si invita l'interessato a prendere visione dell'informativa privacy resa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e fornita all’atto di
conclusione del contratto di fornitura.

i
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societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8
GRUPPO

;_ HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[— "Em , o C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI
DESCRIZIONE DELLA RICHIESTA (continua dalla pagina precedente)
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Sede: Via Molino Rosso 8

40026 Imola (BO)

C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

societa erogatrice del servizio:

GRUPPO HERA COMM S.p.A.

- ”Em Societa soggetta alla direzione e
’ al coordinamento di Hera S.p.A.

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI

INFORMATIVA Al SENSI DELL’ART. 13 E DELL'ART. 14 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 (“GDPR”)

Interessati

Tutti i Clienti che richiedono di essere forniti, nell’ambito del Servizio a Tutele Graduali domestico, da parte di Hera Comm
S.p.A., assegnataria di tale servizio, per il periodo 1 luglio 2024 — 31 marzo 2027, a seguito di procedura concorsuale.

Titolare del trattamento

Il Titolare &€ Hera Comm S.p.A. con sede legale in Imola, in Via Molino Rosso 8, tel. 0542.843111

Data Protection Officer

I DPO ¢ il Responsabile della funzione Privacy, Information Security Compliance e Normativa QSA di Hera S.p.A. che potra
essere contattato presso Hera S.p.A., Viale Carlo Berti Pichat n. 2/4, 40127 Bologna o con mail a:
dataprotectionofficer@gruppohera.it

Dati personali trattati

Oggetto della presente informativa ¢ il trattamento dei dati personali comuni necessari al soddisfacimento della richiesta o alla
gestione dei rapporti intercorrenti tra le Parti.

Considerato che i dati personali possono essere stati acquisiti da fonti diverse dall’Interessato, informiamo che il trattamento
potra avere ad oggetto anche la seguente categoria di dati personali: dati anagrafici.

Fonte dei dati

Considerato che i dati personali possono essere stati acquisiti da fonti diverse dall’Interessato, informiamo che la fonte dei dati
€ rappresentata da enti autorizzati all'attivita di investigazione.

Base giuridica

Finalita Natura del conferimento

Contrattuale/precontrattuale

a) Consentire la conclusione del contratto di fornitura e le
relative attivita preliminari, la sua esecuzione e
'adempimento delle conseguenti prestazioni ed
obbligazioni, comprese tutte le formalita amministrative e
contabili;

b) Rispondere ad eventuali reclami, richieste, segnalazioni;

c) Gestire il contenzioso (diffide; arbitrati; controversie
giudiziarie; ecc.).

Il conferimento dei Suoi dati € volontario ma necessario per
consentire al Titolare di erogare i servizi richiesti.

Adempimento di un obbligo legale al
quale é soggetto il Titolare

d) Adempiere ad obblighi previsti da leggi, regolamenti,
normativa comunitaria, disposizioni impartite dalle Autorita.

Il conferimento dei Suoi dati & obbligatorio.

Interesse legittimo

e) Svolgere le indagini per la rilevazione della soddisfazione

! ni g r ZIC > In relazione a tale Finalita, Lei puo esercitare in qualunque
della clientela e migliorare i servizi offerti.

momento il diritto di opposizione (salvo che il Titolare dimostri
I'esistenza di motivi cogenti legittimi prevalenti e salvi
'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria). L’opposizione non pregiudichera in alcun modo
I'esecuzione dei servizi richiesti.

Articolo 130, comma 4 del Decreto
Legislativo n. 196/2003, cosi come
successivamente modificato e/o
integrato dal D. Lgs. 101/2018 (“Codice
Privacy”)

f) Trasmettere, attraverso le coordinate di posta elettronica
da Lei fornite, comunicazioni inerenti la vendita diretta di
prodotti o servizi analoghi a quelli gia forniti (c.d. "soft
spam").

Lei ha la possibilita di opporsi all'invio di soft spam anche
inviando una richiesta scritta a uno dei canali di contatto
indicati nel paragrafo che segue, "Diritti dell'interessato e
diritto di proporre reclamo all'Autorita di Controllo".
L’opposizione non pregiudica la liceita del trattamento prima
dell’opposizione.

Destinatari

| dati saranno trattati esclusivamente da soggetti autorizzati e formalmente incaricati all’assolvimento di tali compiti, identificati,
istruiti e resi edotti dei vincoli imposti dalla legge.

Il trattamento intero o fasi di esso potranno essere eseguiti da Societa terze, appartenenti o meno al Gruppo Hera, le quali
agiranno in qualita di responsabili esterni del trattamento.

| dati personali, comprese le registrazioni, potranno essere comunicati a societa del Gruppo Hera e/o a terzi legati
contrattualmente alle

Societa del Gruppo. | Suoi dati potranno essere comunicati a Enti Pubblici/Pubbliche Amministrazioni/Autorita competenti e
Organi di vigilanza e controllo.

In particolare, al Sistema Informativo Integrato (Sll) sara trasmessa l'informazione in merito alla condizione di vulnerabilita del
cliente (cliente vulnerabile) che non & un dato particolare ai sensi dell'articolo 9, par. 1 del GDPR e, pertanto, & trasmesso
legittimamente in esecuzione di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 del D. Lgs. 196/2003 (Codice
Privacy).

| Suoi dati non saranno diffusi.

Trasferimenti di dati fuori dall’'Unione
Europea - Spazio Economico Europeo

| Suoi Dati Personali saranno trattati all'interno dell’'Unione Europea e conservati su server ubicati all'interno dell’Unione
Europea. Ove si renda necessario trasferire i dati in Paesi extra- UE/SEE, questi saranno trasferiti in conformita a quanto
previsto dal GDPR.

Periodo di conservazione dei dati

Per le finalita di cui alle lettere a., b., c., d. delle Finalita, i Suoi dati saranno conservati per 10 anni dalla cessazione del
contratto o dall’ultimo adempimento legato al contratto; i Suoi dati saranno conservati per lo stesso periodo di tempo anche
per le finalita di cui alle lettere e., f. delle Finalita salvo il caso di esercizio del diritto di opposizione prima del decorso di detto
termine.

Diritti dell’interessato e diritto di
proporre reclamo all'Autorita di
Controllo

Lei ha il diritto di ottenere, nei casi previsti, I'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la
limitazione del trattamento che la riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del REG UE 2016/679) a mezzo mail
all'indirizzo a clienti.stgdom@gruppohera.it oppure tramite PEC a heracomm@pec.gruppohera.it. L'interessato ha inoltre il
diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante competente.

MOD_MF_HC_STGD_PRIVACY_25 03

Pagina 1



societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

g S s HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[— ”Em , - C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

Servizio a tutele graduali domestico

MODULO PER L’ESERCIZIO DEL RECESSO
NOTA INFORMATIVA PER L’ESERCIZIO DEL DIRITTO DI RECESSO (RIPENSAMENTO)

Informazioni relative all’esercizio del diritto di recesso

A. ISTRUZIONI SUL DIRITTO DI RECESSO Al SENSI DELL’ART. 49, COMMA 4, DEL CODICE DEL CONSUMO

DIRITTO DI RECESSO

Lei ha il diritto di recedere dal contratto, senza indicarne le ragioni, entro 14 giorni dal giorno della conclusione del contratto, ovvero di
30 giorni solari dalla conclusione del contratto nel caso in cui il contratto sia stato concluso nel contesto di una visita non richiesta
presso I'abitazione del Cliente.

Per esercitare il diritto di recesso, Lei & tenuto a informare HERA COMM della Sua decisione di recedere dal presente contratto
tramite una dichiarazione esplicita, come previsto dalle Condizioni Generali di Contratto:

- inviando una raccomandata con ricevuta di ritorno a Hera Comm S.p.A., Via Molino Rosso, 8 — 40026 Imola (BO)

- un fax al numero 800.999.600

- una e-mail a contratti.stgdom@gruppohera.it.

Tale comunicazione deve contenere almeno nome e cognome del Cliente, il numero del POD e/o del PDR e l'indirizzo di fornitura, in
modo da identificare univocamente il Cliente stesso. A tal fine puo utilizzare anche il modulo tipo di recesso sottostante.

Per rispettare il termine di recesso, € sufficiente che Lei invii la comunicazione relativa all’'esercizio del diritto di recesso prima della
scadenza del periodo di recesso come sopra indicato. Al riguardo fanno fede i termini di invio.

Le necessarie procedure per dare corso al Suo contratto partiranno solo successivamente al trascorrere del ricordato termine di 14 o
30 giorni. Lei ha comunque la facolta di richiedere di iniziare la prestazione di servizi o la fornitura durante il periodo di 14 o 30 giorni
sopra ricordato, presentando richiesta espressa.

EFFETTI DEL RECESSO

Il recesso comporta lo scioglimento del contratto.

Se il Cliente ha richiesto espressamente ad Hera Comm che la fornitura abbia inizio durante il periodo utile per I'esercizio del diritto di
ripensamento, ma successivamente a tale richiesta lo esercita, il Cliente, ai sensi del Codice di Condotta Commerciale (Delibera
ARERA 426/2020/R/COM s.s.m.i.), € tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto fino al momento della cessazione
della fornitura, se questa & gia stata attivata. Se invece la fornitura non € stata ancora attivata, al Cliente sara addebitato un importo
pari ad € 23,00 per ciascuna fornitura.

B. MODULO TIPO PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESSO (RIPENSAMENTO)
(compilare e restituire il presente modulo solo se si desidera recedere dal contratto)

Il sottoscritto

Codice Fiscale

Residente in via

COMUNE ...ttt ettt ettt et e st et e st et e st et ese et s ete st esseseateesensasesreseenneneas Provincia ......cccecoevevveeeenn CAP

(non compilare gli spazi seguenti se l'indirizzo di residenza coincide con quello di fornitura)
Indirizzo di fornitura

COIMUNE ..ottt s et s ettt s st s e s e e s e e enene s Provincia ..........coooviiiniinne. CAP
Con la presente io notifico il recesso dal contratto N°............coooiiii concluso con la vostra societa
il giorno .......... T Lo, per la fornitura all'indirizzo sovra-indicato del servizio di:

|:| energia elettrica |:| gas

(barrare la casella inerente al servizio per il quale si vuole esercitare diritto di ripensamento)

Bt
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societa erogatrice del servizio:
HERA COMM S.p.A.

Societa soggetta alla direzione e
al coordinamento di Hera S.p.A.

Sede: Via Molino Rosso 8
40026 Imola (BO)

C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo

IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

ART. 1 - DEFINIZIONI

1.1 Ai fini del presente Contratto si applicano le seguenti definizioni:

- “Arera”: Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, autorita

amministrativa indipendente che regola e disciplina il settore elettrico e del gas

naturale, istituita con la legge 14 novembre 1995, n. 481;

- “Addebito Diretto SEPA”: & un servizio di incasso basato sulla sottoscrizione da

parte del Cliente di un’autorizzazione ad addebitare direttamente il conto corrente

(mandato) ed attivato da HERA COMM che - a seguito del mandato firmato dal

proprio cliente - avvia la riscossione delle somme dovute attraverso la propria Banca

(introdotto dal Regolamento Europeo n. 260/2012 - che stabilisce i requisiti tecnici e

commerciali per i bonifici e gli addebiti diretti in euro e che modifica il regolamento

(CE) n. 924/2009 - pubblicato nella GU del 30 marzo 2012);

- “Accettazione della proposta contrattuale per I'attivazione dei servizi

energetici”: € il documento con il quale il Cliente accetta I'attivazione della fornitura

dei servizi energetici proposta da HERA COMM;

- “Bolletta sintetica”: € il documento che viene reso disponibile periodicamente al

Cliente e che riporta le informazioni relative ai consumi del Cliente, agli importi

fatturati, alle modalita di pagamento, nonché altre informazioni utili per la gestione

del contratto di fornitura;

- “Bolletta sintetica di chiusura”: € la bolletta emessa a seguito di cessazione

della fornitura di energia elettrica in essere tra Hera Comm e il Cliente e contenente

la restituzione del deposito cauzionale eventualmente corrisposto dal Cliente finale;

- “Bolletta sintetica di periodo”: & ogni bolletta successiva alla prima emessa

regolarmente nel corso del rapporto contrattuale tra venditore e Cliente finale;

- “Cliente avente diritto al servizio a tutele graduali per i clienti domestici non

vulnerabili (d’ora in poi il “Cliente”): & il cliente domestico titolare di punti di

prelievo della tipologia contrattuale di cui al comma 2.3, lettera a), che non possiede

i requisiti di vulnerabilita di cui allarticolo 11, comma 11.1 del decreto legislativo

210/2021 e che non ha sottoscritto un contratto a libero mercato;

- “Cliente vulnerabile”: & il Cliente domestico che possiede i requisiti di

vulnerabilita ai sensi dell’articolo 11, comma 11.1 del decreto legislativo 210/2021:

+ si trova in condizioni economicamente svantaggiate come definite dalla Legge
Concorrenza 124/17(art. 1 c. 75);

* & un soggetto con disabilita come definite dalla legge 104/92 (art.3);

» e titolare di bonus fisico o di utenze ubicate ove sono presenti persone in gravi
condizioni di salute;

* le sue utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi
calamitosi;

* le sue utenze sono ubicate nelle isole minori non interconnesse;

* haun’eta superiore ai 75 anni

- “Consumatore”: € la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attivita

imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta;

- “Cliente buon pagatore”: ¢ il Cliente finale che ha pagato entro i termini di

scadenza le bollette relative all’'ultimo biennio;

- “Consumi effettivi”: sono i consumi di energia elettrica e/o gas attribuiti sulla base

delle letture rilevate dal gruppo di misura ubicato presso il punto di fornitura nella

titolarita del Cliente;

- “Contratto”: il presente Contratto di somministrazione di energia elettrica al

Cliente, concluso nei e/o fuori dei locali commerciali di HERA COMM o attraverso

forme di comunicazione a distanza;

- “Contratto a distanza”: qualsiasi Contratto concluso tra il professionista e il

consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione di

servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del

consumatore, mediante 'uso esclusivo di uno o piu mezzi di comunicazione a

distanza fino alla conclusione del Contratto, compresa la conclusione del Contratto

stesso (a titolo esemplificativo, attraverso via telefono o internet);

- “Contratto concluso nei locali commerciali di HERA COMM”: qualsiasi

Contratto tra il professionista ed il Consumatore concluso presso lo Sportello Clienti

di HERA COMM;

- “Contratto concluso fuori dei locali commerciali di HERA COMM”: qualsiasi

Contratto tra il professionista ed il Consumatore concluso fuori dalla sede o dagli

uffici commerciali di HERA COMM (a titolo esemplificativo, presso la propria

abitazione o in un centro commerciale);

- “Contratto di dispacciamento”: Contratto stipulato con Terna S.p.A., per

I'erogazione del servizio di dispacciamento e per la regolazione delle relative partite

economiche;

- “Contratto di Distribuzione”: Contratto stipulato con il Distributore per

'erogazione del servizio di distribuzione sulla rete locale e la regolazione delle

relative partite economiche;

- “Distributore elettrico”: & il soggetto esercente in regime di concessione l'attivita

di distribuzione locale di energia elettrica, alla cui rete & connesso il punto di prelievo

del Cliente;

- “Elementi di Dettaglio”: sono le informazioni di dettaglio, contenute nella bolletta,

relative agli importi fatturati, con I'indicazione dei prezzi unitari applicati per ogni voce

di spesa e delle relative quantita, rese disponibili da HERA COMM su richiesta del

Cliente;

- “Fasce orarie”: sono le seguenti fasce orarie, cosi come definite nella tabella 6 del

TIV: F1 nei giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 8:00 alle ore 19:00; F2 nei giorni dal

lunedi al venerdi dalle ore 7:00 alle ore 8:00 e dalle ore 19:00 alle ore 23:00 e nei

giorni di sabato dalle ore 7:00 alle ore 23:00; F3 nei giorni dal lunedi al sabato dalle

ore 00:00 alle ore 7:00 e dalle ore 23:00 alle ore 24:00 e nei giorni di domenica e

festivi tutte le ore della giornata;

- “Fatturazione anomala di consumi”: si definisce anomala la bolletta o la somma

delle bollette, successiva/e ad un blocco di fatturazione o relativa/e al medesimo

periodo di riferimento dei consumi, qualora emessa/e con cadenza inferiore alla

periodicita di emissione delle bollette sintetiche prevista per il cliente dalla
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regolazione e di importo superiore al 150% dell’addebito medio delle bollette emesse
negli ultimi dodici mesi nei seguenti casi: a) basata su dati di misura rilevati o stimati
che faccia seguito ad altre bollette basate su dati rilevati o stimati; b) contenente
ricalcoli qualora sia intervenuta una modifica dei dati di misura per lettura
precedentemente errata o per ricostruzione dei consumi; c) contenente ricalcoli di
importi precedentemente fatturati a seguito di una modifica delle componenti di
prezzo applicate; d) emessa successivamente ad un blocco di fatturazione; e)
emessa per prima successivamente all’attivazione della fornitura, con valori anomali
rispetto all’autolettura comunicata dal cliente prima della emissione della bolletta
sintetica o contestualmente alla presentazione di un reclamo;

- “Fornitura dei servizi energetici”: & la fornitura di energia elettrica;

- “Glossario”: € uno strumento rivolto al Cliente per rendere piu comprensibili i
termini utilizzati nelle bollette di energia elettrica e gas, fornendo per ogni voce una
semplice spiegazione;

- “Gruppo di misura”: ¢ la parte dell'impianto di alimentazione del Cliente finale che
serve per lintercettazione, per la misura dell’energia elettrica e/o del gas e per il
collegamento allimpianto interno del Cliente. Il gruppo di misura comprende un
eventuale correttore dei volumi misurati;

- “HERA COMM”: HERA Comm S.p.A., societa autorizzata alla vendita di energia
elettrica e gas dal Ministero dello Sviluppo Economico, individuata, a seguito di una
procedura ad evidenza pubblica, per il periodo 1 luglio 2024 - 31 marzo 2027, quale
esercente il Servizio a tutele graduali dei clienti domestici non vulnerabili, nelle
seguenti province: Alessandria, Ancona, Arezzo, Ascoli-Piceno, Asti, Bergamo,
Bologna, Caserta, Chieti, Cremona, Cuneo, Fermo, Ferrara, Forli-Cesena, Genova,
La-Spezia, L'Aquila, Lodi, Lucca, Macerata, Massa-Carrara, Novara, Padova, Pavia,
Perugia, Pesaro-Urbino, Pescara, Ravenna, Rieti, Rimini, Rovigo, Sondrio, Teramo,
Terni, Udine, Venezia, Viterbo;

- “Interruzione della fornitura di energia elettrica”: azione finalizzata alla
sospensione della fornitura attraverso I'azione diretta sull’allacciamento che alimenta
'impianto del Cliente;

- “Punto di prelievo” (d’ora in poi “POD”): punto fisico in cui I'energia elettrica viene
consegnata dalla societa di vendita e prelevata dal Cliente;

- “Parti”: HERA COMM ed il Cliente definiti congiuntamente;

- “Proposta contrattuale per I'attivazione dei servizi energetici” (d’ora in poi
“Proposta contrattuale”): & il documento con il quale HERA COMM propone al
Cliente I'attivazione della fornitura dei servizi energetici;

- “Ricalcolo”: ricalcolo di consumi o corrispettivi gia fatturati in precedenti bollette,
quando: si rendono disponibili le letture ed i relativi consumi effettivi a seguito di
precedenti bollette basate su letture e consumi stimati; si verifica una modifica dei
consumi dovuta, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, ad una ricostruzione dei
consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura
comunicato dal distributore; si verifica una modifica dei prezzi applicati;

- “Servizio di Conciliazione”: & I'organismo istituito dall’Arera con deliberazione
260/2012/E/com del 21.06.2012, gestito in avvalimento dall’Acquirente Unico S.p.A.,
ai sensi della legge 23 luglio 2009, n. 99 e del decreto legislativo 1 giugno 2011, n.
93, iscritto nell’Elenco degli Organismi ADR istituito dalla medesima Autorita ai sensi
dell'art. 141-decies del Codice del Consumo;

- “Servizio a tutele graduali per i Clienti domestici non vulnerabili”: & il servizio
di vendita di energia elettrica ai clienti domestici non vulnerabili di cui all’articolo 1
comma 60 della legge n. 124/17;

- “Servizio di maggior tutela”: ¢, in relazione all’energia elettrica, il servizio di
vendita di energia elettrica di cui all'art. 1, comma 2, della legge 3 agosto 2007, n.
125/07, G.U. n.188 del 14 agosto 2007, riservato ai clienti finali domestici che
possiedono i requisiti di vulnerabilita ai sensi dell’articolo 11, comma 11.1 del decreto
legislativo 210/2021 ;

- “Servizi Online e app My Hera”: sono gli strumenti digitali di Hera Comm
attraverso cui il Cliente pud gestire in autonomia le proprie forniture (a titolo
esemplificativo, puo effettuare I'autolettura, consultare i consumi e l'archivio contratti
e bollette, effettuare pagamenti online).

- “Switching”: in relazione all’energia elettrica, € la variazione dellutente del
dispacciamento relativo ad uno o piu punti di prelievo associati al Cliente finale;

- “SlI”: é il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129,
G.U. n.192 del 18 agosto 2010;

- "Sistema indennitario™: & il sistema che garantisce un indennizzo al Fornitore
uscente in caso di mancato incasso del credito, o di parte di esso, relativo a fatture
che contabilizzano consumi e oneri relativi agli ultimi 5 (cinque) mesi di erogazione
della fornitura di gas naturale e/o di energia elettrica prima della data di effetto dello
switching per il servizio prestato, disciplinato dal TISIND;

- “Trattamento per fasce”: ¢ I'utilizzo delle rilevazioni e delle registrazioni effettuate
da un misuratore elettronico messo in servizio per la valorizzazione nelle diverse
fasce orarie dell’energia elettrica immessa e/o prelevata;

- “Trattamento monorario”: & [I'utilizzo delle rilevazioni e delle registrazioni
effettuate da un misuratore senza la valorizzazione nelle diverse fasce orarie
dell’energia elettrica immessa e/o prelevata;

- “Sportello/i Clienti”: sono i punti di contatto sul territorio resi disponibili ai Clienti
da HERA COMM;

- “TERNA S.p.a.”: & la societa responsabile dei servizi di trasmissione sulla rete di
alta e altissima tensione e del dispacciamento su tutto il territorio nazionale;

- “Codice del Consumo”: & l'insieme delle norme di cui al Decreto legislativo 6
settembre 2005, n. 206 (e successive modifiche e integrazioni), pubblicato nella GU
n. 235 del 8 ottobre 2005 - Supplemento Ordinario n. 162;

- Delibera Arera n. 200/99 (e successive modifiche e integrazioni) del 28 dicembre
1999, Direttiva concernente I'erogazione dei servizi di distribuzione e di vendita
dell’energia elettrica a clienti del mercato vincolato ai sensi dell'articolo 2, comma 12,
lettera h), della legge 14 novembre 1995, n. 481, pubblicata in GU n. 306
Supplemento Ordinario n. 235 del 31 dicembre 2009;
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- Delibera Arera 398/2014/R/eel (e successive modifiche e integrazione) del 31
luglio 2014 - Disposizioni funzionali all'acquisizione della titolarita di un punto di
prelievo attivo da parte di un cliente finale. Regolazione della voltura nel settore
elettrico - pubblicata sul sito www.arera.it in data 1 agosto 2014;

- Delibera Arera 501/2014/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 16
ottobre 2014, Bolletta 2.0: criteri per la trasparenza delle bollette per i consumi di
elettricita e/o di gas distribuito a mezzo di reti urbane, pubblicata sul sito
www.arera.it in data 20.10.2014;

- Delibera Arera 485/2015/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 14
ottobre 2015 - Riforma del processo di switching nel mercato retail elettrico
pubblicata sul sito www.arera.it in data 19 ottobre 2015;

- Delibera Arera 302/2016/R/COM (e successive modifiche e integrazioni) del 09
giugno 2016, Modalita e tempistiche relative alla disciplina del recesso dai contratti di
fornitura, pubblicata sul sito www.arera.it in data 10 giugno 2016;

- Delibera 426/2020/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 27 ottobre
2020 che ha approvato il Codice di Condotta Commerciale per la vendita di energia
elettrica e di gas naturale ai clienti finali, pubblicato sul sito www.arera.it in data 29
ottobre 2020;

- “TIBEG”: & il Testo Integrato delle modalita applicative dei regimi di
compensazione della spesa sostenuta dai clienti domestici disagiati per le forniture di
energia elettrica e gas naturale, approvato con Delibera Arera 402/2013/R/com (e
successive modifiche e integrazioni) del 26 settembre 2013, pubblicato sul sito
www.arera.it in data 30 settembre 2013;

- “TIC”: & il Testo integrato delle condizioni economiche per I'erogazione del servizio
di connessione, approvato con Delibera Arera n. 616/2023/R/eel (e successive
modifiche e integrazioni) del 27 dicembre 2023, pubblicata sul sito www.arera.it in
data 29 dicembre 2023;

- “TICO”: ¢ il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale
delle controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati
dall'Autorita per I'energia elettrica il gas e il sistema idrico — Testo Integrato
Conciliazione, approvato con Delibera 209/2016/E/com (e successive modifiche e
integrazioni) del 5 maggio 2016, pubblicata sul sito www.arera.it in data 06 maggio
2016);

- “TIF”: & il Testo Integrato Fatturazione, approvato con Delibera Arera
463/2016/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 4 agosto 2016,
pubblicato sul sito www.arera.it in data 5 agosto 2016;

- “TILP”: ¢ il Testo Integrato delle disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il
gas in ordine alla determinazione convenzionale per fasce orarie dei profili di
prelievo dell’energia elettrica corrispondenti ai Clienti finali con prelievi non trattati su
base oraria (load profiling per fasce), approvato con Delibera Arera n. 278/07 (e
successive modifiche e integrazioni) del 31 ottobre 2007, pubblicata in GU n.284
Supplemento Ordinario n. 255 del 6 dicembre 2007;

- “TIME”: ¢ il Testo Integrato Misura Elettrica (2016-2019), approvato con Delibera
Arera 654/2015 del 23 dicembre 2015, pubblicato sul sito www.arera.it in data 28
dicembre 2015;

- “TIMOE”: & il Testo Integrato morosita elettrica, approvato con Delibera Arera
258/2015/R/com (e successive modifiche e integrazioni) del 29 maggio 2015,
pubblicato sul sito www.arera.it in data 4 giugno 2015;

- “TIQC”: & il Testo Integrato della regolazione della qualita commerciale dei servizi
di distribuzione e misura dell’energia elettrica, approvato con Delibera Arera
617/2023/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 27 dicembre 2023,
pubblicato sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023;

- “TIQV”: & il Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di
energia elettrica e di gas naturale approvato con Delibera Arera ARG/com 413/2016
(e successive modifiche e integrazioni) del 21 luglio 2016, pubblicata sul sito
www.arera.it in data 22 luglio 2016;

- “TIS”: & il Testo Integrato delle disposizioni dell’Autorita per I'energia elettrica e il
gas in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di
dispacciamento (settlement) comprensivo di modalita per la determinazione delle
partite economiche insorgenti dalle rettifiche ai dati di misura con (modifiche alla
deliberazione n. 111/06), approvato con Delibera Arera ARG/elt 107/09 (e
successive modifiche e integrazioni) del 30 luglio 2009, pubblicata in GU n. 211
dell’11 settembre 2009, Supplemento Ordinario n. 171;

- “TISIND”: ¢ il Testo integrato del sistema indennitario a carico del cliente finale
moroso nei settori dell’energia elettrica e del gas naturale, approvato con Delibera di
Aera 593/2017/R/COM (e successive modifiche e integrazioni) del 3 agosto 2017 e
pubblicata sul sito www.arera.it;

- “TIT”: & il Testo Integrato delle disposizioni tariffarie per 'erogazione del servizio di
distribuzione dell’energia elettrica (2024 — 2027), approvato con Delibera Arera n.
616/2023/R/eel (e successive modifiche e integrazioni) del 27 dicembre 2023,
pubblicata sul sito www.arera.it in data 29 dicembre 2023-

“TIV”: & il Testo Integrato delle disposizioni dell'autorita di regolazione per energia
reti e ambiente per I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima
istanza approvato con Delibera 362/2023/R/eel (e successive modifiche e
integrazioni) del 3 agosto 2023, pubblicata sul sito www.arera.it in data 4 agosto
2023.

ART. 2 - CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

2.1 |l Contratto si conclude con l'attivazione del Servizio di Tutele Graduali ai Clienti
finali che si trovino senza un venditore nel mercato libero nei territori dove Hera
Comm ¢ stata individuata esercente il Servizio.

2.2 Ciascun Cliente titolare di un POD sito nei territori dove Hera Comm ¢ stata
individuata esercente il Servizio a tutele graduali puo richiedere ad Hera Comm la
voltura e/o la Iattivazione di un nuovo POD o di un POD precedentemente
disattivato. Tali richieste, quando sono relative a POD relativamente ai quali
sussistono situazioni di morosita, saranno accolte previa verifica che la pregressa
morosita non sia direttamente attribuibile al richiedente I'attivazione.
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Nel caso in cui, in esito alla disposta verifica, risulti che la morosita pregressa &
direttamente riferibile a quest'ultimo, [lattivazione del servizio & subordinata
all’estinzione della morosita stessa.

2.3 Per quanto riguarda i Contratti a Distanza, il Contratto si intende concluso dopo
I'accettazione espressa del Cliente ex articolo 51 del Codice del Consumo.

2.4 Se il Cliente richiede una voltura e/o un subentro su un POD sui quali sussistono
morosita pregresse, Hera Comm invitera il Cliente a presentare una Dichiarazione di
estraneita al debito del precedente intestatario con indicazione della data dalla quale
il richiedente ha la disponibilita dell'immobile e del relativo titolo. A tale dichiarazione
dovra essere sempre allegata la documentazione attestante il titolo. Solo nel caso in
cui esperite le verifiche di competenza si accerti che le morosita pregresse non siano
riconducibili al precedente intestatario, ma al cliente richiedente la voltura e/o il
subentro, ivi i casi in cui questi € erede del precedente intestatario, la stessa verra
eseguita previo saldo dei pagamenti insoluti.

ART. 3 - OGGETTO - EFFICACIA E DURATA DEL CONTRATTO

- CARATTERISTICHE DEL PUNTO DI FORNITURA

3.1 Il Contratto ha per oggetto la fornitura di energia elettrica per usi domestici.

3.2 Il Cliente conferisce ad HERA COMM mandato senza rappresentanza ex art.
1705 c.c., a stipulare, per i POD oggetto del Contratto, il Contratto di trasporto con il
Distributore locale, nonché il Contratto di dispacciamento con TERNA S.p.a., e
l'autorizza, ai sensi dell’art. 1717 c.c., ad avvalersi di altre societa controllanti il
mandatario o da quest’ultimo controllata, come pure qualsiasi societa partecipata.

Il Cliente conferisce altresi a HERA COMM mandato con rappresentanza ex art.
1704 c.c. per la conclusione con il Distributore del Contratto di connessione. HERA
COMM provvede, per la fornitura di energia elettrica presso i POD oggetto del
Contratto a richiedere, al Distributore competente, su richiesta e per conto del
Cliente, le prestazioni oggetto del TIQC; rientrano tra tali prestazioni, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, le prestazioni relative all’ aumento di potenza, allo
spostamento dei gruppi di misura, alla verifica del gruppo di misura, alle
disattivazioni.

3.3 | mandati conferiti cessano alla data di risoluzione del presente Contratto e
devono ritenersi da parte del Cliente irrevocabili fino a detta data. Il Cliente si
impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione ed a fornire tutti i documenti
utili e necessari agli scopi di cui sopra.

3.4 Gli effetti del presente Contratto, valevole per i punti di fornitura comunicati dal
Cliente, decorrono dal giorno dellavvenuta attivazione della fornitura dei servizi
energetici

3.5 |l Contratto ha durata fino al 31 marzo 2027, salvo nuove disposizioni
del’ARERA e salva la possibilita per il Cliente di esercitare il recesso ai sensi del
successivo articolo 5.

3.6 Se i dati relativi alla potenza impegnata dal Cliente sono difformi da quelli in
possesso del Distributore competente, HERA COMM ne da comunicazione scritta al
Cliente. HERA COMM applichera comunque il dato come risultante al Distributore.
3.7 Nel caso di attivazione di un nuovo POD o di uno precedentemente disattivato e
in caso di voltura, la fornitura sara avviata secondo le tempistiche definite nel TIQC.

ART. 4 - GARANZIE

4.1 HERA COMM ha la facolta di richiedere al Cliente una somma a titolo di deposito
cauzionale.

4.2 L’ammontare massimo del deposito cauzionale & determinato nella misura di
11,5 € per ogni kW di potenza contrattualmente impegnata. Gli importi del deposito
cauzionale sono raddoppiati qualora si verifichi una delle condizioni di cui al comma
12.5 del TIV.

4.3 |l pagamento del deposito cauzionale avviene con addebito in bolletta e viene
restituito al momento della cessazione degli effetti del Contratto di vendita,
maggiorato degli interessi maturati al tasso legale.

4.4 Se il Cliente sceglie, come modalita di pagamento della bolletta, la domiciliazione
bancaria, postale o su carta di credito delle bollette HERA COMM non puo richiedere
alcuna somma a titolo di deposito cauzionale; se il Cliente sceglie tale modalita
successivamente all’attivazione del Contratto, il deposito cauzionale eventualmente
versato viene restituito successivamente all’attivazione della domiciliazione.

4.5 La mancata prestazione delle garanzie richieste conferisce a HERA COMM la
facolta di sospendere le forniture in corso, di negare quelle richieste e, nei casi di
maggior rischio, di risolvere il Contratto. In caso di insolvenza, HERA COMM pud
utilizzare il deposito cauzionale a copertura dei propri crediti e il Cliente non pud
riottenere la fornitura se non la reintegra.

Il deposito cauzionale viene rimborsato al momento della cessazione del Contratto,
dopo il saldo di tutti i consumi relativi all'utenza cessata e detraendo gli eventuali
importi ancora dovuti dal Cliente.

ART. 5 - RECESSO UNILATERALE E DIRITTO DI RIPENSAMENTO

5.1 Se il Cliente recede dal Contratto al fine di cambiare fornitore, pud esercitare il
diritto di recesso senza oneri in qualsiasi momento della fornitura, entro e non oltre il
giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore, rilasciando al
nuovo fornitore procura ad esercitare il recesso in suo nome e per suo conto verso
HERA COMM.

5.2 Se il Cliente recede dal Contratto senza il fine di cambiare fornitore, ma al fine di
cessare la fornitura di energia elettrica, il Cliente deve inviare apposita
comunicazione di recesso ad HERA COMM rivolgendosi direttamente allo Sportello
Clienti piu vicino o contattando il numero verde 800.554.000 o inoltrando richiesta
scrita a HERA COMM Via Molino Rosso 8 40026 Imola (BO) mediante
raccomandata a/r che deve riportare gli elementi per identificare univocamente il
contratto di fornitura da cui si desidera recedere oltre al recapito presso il quale deve
essere inviata la fattura finale di chiusura. In seguito al ricevimento della
comunicazione di recesso, HERA COMM inoltra al distributore Competente richiesta
di chiusura del contatore di energia elettrica.
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In tale caso il termine di preavviso, non pud essere superiore a 30 (trenta) giorni e
decorre dalla data di ricevimento della comunicazione da parte dell'esercente.

Fino alla cessazione della fornitura eseguita dal Distributore il Contratto rimane attivo
e il Cliente resta direttamente responsabile verso HERA COMM del pagamento
dell’energia elettrica, e relative imposte, nonché nei confronti del Distributore per
qualsiasi danno che possa derivare al Contatore ed agli impianti.

5.3 Il termine di preavviso del recesso di cui all’articolo 5.1 decorre dalla data di
ricevimento della comunicazione di recesso da parte di Hera Comm.

5.4 Qualora il Contratto sia stipulato fuori dai locali commerciali di HERA COMM,
ovvero attraverso forme di comunicazione a distanza il Cliente puo esercitare il diritto
di ripensamento, ai sensi di quanto previsto dall’art.52 del Codice del Consumo,
senza oneri e senza fornire alcuna motivazione dandone comunicazione ad HERA
COMM inviando una raccomandata a.r. in Via Molino Rosso, 8 — 40026 Imola (BO),
oppure un fax al numero 800.999.600, oppure una e-mail a
contratti.stgdom@gruppohera.it, entro 14 (quattordici) giorni dalla conclusione del
Contratto, ovvero di 30 giorni solari dalla conclusione del contratto nel caso in cui il
contratto sia stato concluso nel contesto di una visita non richiesta presso
I'abitazione del Cliente. La comunicazione di cui sopra (eventualmente anche
utilizzando il modulo allegato) deve contenere almeno nome e cognome del Cliente,
il numero del POD e/o del PDR e I'indirizzo di fornitura.

5.5 Se il Cliente ha richiesto espressamente ad HERA COMM che la fornitura di
energia elettrica abbia inizio durante il periodo utile per I'esercizio del diritto di
ripensamento di cui al precedente comma 5.4, ma successivamente a tale richiesta
lo esercita, il Cliente, se la fornitura & gia stata attivata, & tenuto al pagamento dei
corrispettivi previsti dal Contratto fino al momento della cessazione della fornitura.
Se invece la fornitura non & stata ancora attivata, al Cliente & addebitato un importo
pari ad € 23,00.

5.6 Ai sensi della Delibera 302/2016, il Cliente con la sottoscrizione del presente
Contratto, rilascia ad HERA COMM apposita procura a recedere, per suo conto ed in
suo nome, dal contratto con il venditore uscente.

ART. 6 - CONDIZIONI ECONOMICHE

6.1 Le condizioni economiche applicate ai clienti forniti nel Servizio a Tutele Graduali
domestico sono definite nel TIV. Tali condizioni, il cui dettaglio & consultabile sul sito
di Hera Comm nella pagina dedicata al Servizio a Tutele Graduali domestico
(https://heracomm.gruppohera.it/servizio-a-tutele-graduali-domestici), si articolano
nelle seguenti componenti:

1. Corrispettivi per la materia energia:
- Corrispettivo CeLb (corrispettivo energia elettrica): corrispettivo, espresso in
centesimi di euro/kWh, a copertura dei costi di acquisto dell’energia elettrica
all'ingrosso applicato nel servizio a tutele graduali domestico. Il corrispettivo CeLD &
pari a:
a) per i punti di prelievo trattati per fasce od orari ai sensi del TIS, il prodotto tra
il parametro A e la media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore
appartenenti a ciascuna fascia oraria nel mese;
b) per i punti di prelievo trattati monorari ai sensi del TIS, il prodotto tra il
parametro A e la media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore
appartenenti a ciascun mese.
- |l parametro A, & pari a 1+fp, dove fp ¢ il fattore percentuale delle perdite di rete,
attualmente pari a 10% per le utenze in bassa tensione.
- Corrispettivo Cpispp (corrispettivo di dispacciamento): corrispettivo, espresso in
centesimi di euro/kWh, a copertura dei costi di dispacciamento per I'energia elettrica
allingrosso. E determinato come prodotto tra il parametro A e la somma del
corrispettivo di capacita di cui al comma 48.9 del TIV e dei corrispettivi applicati da
Terna per il servizio di dispacciamento, ad eccezione del corrispettivo di
sbilanciamento effettivo di cui all’'articolo 23 del TIS, del corrispettivo a copertura
dell’'onere netto di approvvigionamento della capacita di cui all'articolo 23bis del TIS
e del corrispettivo di aggregazione misure di cui all'articolo 15 del TIS.
- Corrispettivo Csep (corrispettivo di sbilanciamento): corrispettivo, espresso in
centesimi di euro/kWh, finalizzato alla copertura dei costi di sbilanciamento di un
operatore efficiente applicato nel servizio a tutele graduali per i clienti domestici non
vulnerabili, pari a 0,056 cent€/kWh e mantenuto fisso per tutto il periodo di
erogazione.
- Corrispettivo CpsTeD (corrispettivo perequazione): corrispettivo, espresso in
centesimi di euro/kWh, a copertura dei saldi di perequazione relativi al servizio.
- Parametro y: parametro, espresso in centesimi di euro/punto di prelievo/anno per i
punti di prelievo della tipologia contrattuale di cui al comma 2.3, lettera a) del TIV,
applicato ai clienti nel periodo di assegnazione del Servizio. Il parametro y &
determinato da ARERA a valle delle procedure concorsuali di cui alla deliberazione
362/2023/R/eel, come media ponderata, rispetto alla stima del numero di punti di
prelievo delle aree territoriali di assegnazione del servizio, dei prezzi di
aggiudicazione delle aree determinatisi in esito alle procedure concorsuali. Tale
parametro & aggiornato con cadenza annuale in funzione del numero di punti di
prelievo riforniti nel Servizio a Tutele Graduali delle diverse aree territoriali. In caso di
attivazione del servizio a seguito di risoluzione dei contratti di dispacciamento e
traporto (risoluzione ai sensi del Titolo Il del TIMOE), il parametro y, se positivo,
sara applicato a 0 (zero) fino allultimo giorno del mese successivo a quello di
attivazione del servizio.

2. Corrispettivi per il trasporto e la gestione contatore:

Saranno applicati i corrispettivi di distribuzione per i servizi di trasporto, distribuzione
e misura, nonché per le aliquote “A” e “UC”, ed altri eventuali oneri applicati
dall'impresa di distribuzione.

3. Oneri di sistema:
Saranno applicate le componenti ASOS, ARIM ed eventuali componenti di nuova
introduzione, cosi come definite ai sensi del TIT.

4. Imposte e tasse:
Il cliente & tenuto, infine, al pagamento dei tributi e delle imposte previste dalla
normativa fiscale vigente, non inclusi nei corrispettivi di cui sopra.
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6.2 Le condizioni economiche sopra descritte sono accettate dal Cliente in fase di
conclusione del Contratto.

6.3 Sono altresi a carico del Cliente tutti gli oneri e le maggiorazioni eventualmente
previste dalle Autorita competenti, nonché qualsivoglia diritto, tributo, imposta e
relative addizionali presenti e future, salvo che non siano espressamente posti, dalle
normative vigenti e successive modifiche e/o integrazioni, a carico di Hera Comm
senza facolta di rivalsa.

6.4 Inoltre, Hera Comm applica al Cliente un contributo in quota fissa, a copertura di
oneri commerciali, pari a € 23,00 nei soli casi relativi alle richieste di voltura.

6.5 Gli elementi essenziali di spesa saranno riassunti nella Bolletta sintetica; qualora
il Cliente lo ritenesse necessario, puo richiedere gli Elementi di Dettaglio rivolgendosi
allo Sportello Clienti pit vicino o contattando il numero verde 800.554.000 o
inoltrando richiesta scritta ad HERA COMM Via Molino Rosso 8 40026 Imola (BO).

ART. 7 - MODALITA DI CALCOLO DEI CONSUMI

7.1 La fatturazione avviene sulla base dei consumi del Cliente relativi al gruppo di
misura installato presso il punto di fornitura oggetto del presente Contratto. | consumi
del Cliente sono comunicati ad HERA COMM dal Distributore locale che ha la
responsabilita dell’attivita di misura per I'energia elettrica.

7.2 In ottemperanza al TIME, con riferimento ai punti di misura trattati per fasce e
trattati orari, il Distributore € tenuto ad effettuare la rilevazione mensile delle misure.
Il Distributore & tenuto ad effettuare almeno un tentativo di rilevazione dei dati di
misura nei casi in cui i punti siano trattati monorari; in particolare: a) almeno una
volta ogni quattro mesi, per i punti di connessione con potenza disponibile non
superiore a 16,5 kW; b) almeno una volta al mese, per i punti di connessione con
potenza disponibile superiore a 16,5 kW.12.

| Clienti titolari di POD trattati monorari, nonché i clienti titolari di POD trattati per
fasce oppure trattati orari nei cui confronti siano state emesse una o piu bollette
contabilizzanti dati di misura stimati per almeno 2 (due) mesi consecutivi, possono
comunicare anche l'autolettura del contatore, comunicandola ad HERA COMM
secondo le modalita riportate in bolletta; I'autolettura, se validata dal Distributore
competente, € valida ai fini della fatturazione.

Al momento dell’acquisizione dell’autolettura o entro i 4 (quattro) giorni lavorativi
successivi se la modalita di raccolta non permette una risposta immediata al Cliente,
HERA COMM comunichera al Cliente la presa in carico o meno del dato di
autolettura.

7.3 Le stime vengono effettuate in relazione alla tipologia e alle caratteristiche
dell’'utenza oppure in base alla stima di consumo annuale dichiarata dal Cliente.

7.4 Qualora su segnalazione del Cliente o di propria iniziativa, il Distributore
competente accerti un errore nella lettura del gruppo di misura con conseguente
errata misurazione dei consumi, il Distributore competente procede alla ricostruzione
dei consumi ed HERA COMM al ricalcolo degli importi precedentemente fatturati.

ART. 8 - FATTURAZIONI E PAGAMENTI

8.1 La bolletta verra emessa in formato elettronico ai sensi della Legge 27 dicembre
2017 n. 205 in materia di fatturazione elettronica e dei relativi provvedimenti
dell’Agenzia delle Entrate. La copia analogica della fattura, conforme alla delibera
501/2014/R/com, e resa disponibile al Cliente in formato elettronico all'indirizzo
e-mail dallo stesso comunicato, salvo che il Cliente chieda di riceverla in formato
cartaceo ovvero non fornisca l'indirizzo e-mail. Al Cliente che scelga di ricevere la
fattura in formato cartaceo, non pud essere applicato alcun onere aggiuntivo.

La prima bolletta viene emessa entro un termine massimo di 120 (centoventi) giorni
dalla data di attivazione del Contratto ed & relativa ai consumi effettuati
dall’attivazione del servizio.

8.2 Le bollette sono emesse con periodicita bimestrale.

8.3 Ciascuna bolletta verra emessa entro il termine di 45 (quarantacinque) giorni
solari calcolati dall’'ultimo giorno di consumo addebitato nella medesima bolletta. Nel
caso di emissione della bolletta sintetica di periodo oltre il termine di cui sopra, il
venditore riconosce al Cliente un indennizzo automatico in occasione della prima
bolletta utile, cosi determinato, ai sensi del TIF:

a) 6 € per un ritardo fino a 10 giorni solari successivi al termine, con maggiorazione
di 2 € ogni 5 giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 €, raggiunto per
ritardi fino a 45 giorni solari dal termine; b) 40 € se la bolletta viene emessa in un
tempo compreso tra 46 e 90 giorni solari dal termine; c) 60 € se la bolletta viene
emessa in un tempo superiore a 90 giorni solari dal termine.

8.4 La bolletta viene inviata in formato elettronico all'indirizzo e-mail comunicato
dall’Esercente la maggior tutela o comunicato dal Cliente, salvo che il Cliente chieda
di riceverla in formato cartaceo.

Il Cliente pud moadificare in qualsiasi momento l'indirizzo di recapito e la scelta fatta
in merito alla modalita di invio della bolletta, direttamente dal sito
https://heracomm.gruppohera.it/, accedendo alla sezione Hera OnLine. Al Cliente
che scelga di ricevere la bolletta in formato cartaceo, anche in un momento
successivo alla data di decorrenza del Contratto, non pud essere applicato alcun
onere aggiuntivo.

Qualsiasi sia la modalita di invio scelta dal Cliente, lo stesso pud, accedendo alla
sezione Hera OnLine e previa registrazione, visualizzare e scaricare lo storico delle
bollette emesse nell’ ultimo anno di fornitura.

8.5 | pagamenti devono essere effettuati dal Cliente entro la data di scadenza e con
le modalita indicate in bolletta; il periodo intercorrente tra la data di emissione della
bolletta e la data di scadenza non sara inferiore a 20 (venti) giorni.

8.6 Il Cliente puo effettuare il pagamento delle bollette attraverso gli sportelli bancari
o postali, oppure utilizzando I'Addebito Diretto SEPA indicato nel modulo di
accettazione della Proposta contrattuale e modificabile in qualsiasi momento, su
richiesta del Cliente. Altre modalita di pagamento sono indicate nel sito
https://heracomm.gruppohera.it/ o in bolletta.

8.7 Il pagamento nei termini e con le modalita sopra indicate libera immediatamente
il Cliente dai suoi obblighi.
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8.8 Il Cliente pud richiedere la rateizzazione dei corrispettivi dovuti - purché superiori
ad euro 50,00 (cinquanta/00) - nei seguenti casi:

a) qualora la bolletta contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui alla successiva
lettera b) sia superiore al centocinquanta per cento dell’addebito medio delle bollette
emesse sulla base di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente
bolletta contenente ricalcoli; b) qualora, a seguito di malfunzionamento del gruppo di
misura per causa non imputabile al Cliente, venga richiesto il pagamento di
corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo di misura; c) mancato rispetto,
anche episodico, della periodicita di fatturazione prevista allart. 4 del TIF; d)
fatturazione di importi anomali di cui all’art. 9, comma 9.1, del TIQV per casi non gia
previsti dalle precedenti lettere.

A tale fine, nei casi di cui sopra, il Cliente viene informato tramite la bolletta stessa,
sia della possibilita di ottenere una rateizzazione dei corrispettivi dovuti, sia sulle
modalita della richiesta.

Nel caso di cambio Fornitore, HERA COMM ha facolta di richiedere al Cliente il
pagamento dellimporto relativo alle rate non ancora scadute secondo una periodicita
mensile. HERA COMM nel caso intenda avvalersi di tale facolta, informa il Cliente
nella bolletta relativa al pagamento rateizzabile o nella comunicazione con cui
formalizza il piano di rateizzazione concordato.

Il Cliente che intende chiedere la rateizzazione ne dovra dare comunicazione alla
Societa entro 10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il pagamento della
bolletta, a pena di decadenza. Le somme oggetto di rateizzazione sono maggiorate
del tasso ufficiale di riferimento (T.U.R.) fissato dalla Banca Centrale Europea (BCE)
calcolato dal giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della bolletta.
8.9 In caso di cessazione della fornitura il venditore recapitera al Cliente la bolletta
sintetica di chiusura entro 6 (sei) settimane decorrenti dal giorno della cessazione e,
in caso di ritardo, HERA COMM riconoscera al Cliente nella medesima bolletta
sintetica di chiusura un indennizzo automatico, nella misura di 4 € nel caso in cui la
bolletta sintetica di chiusura sia emessa con un ritardo fino a dieci giorni solari
successivi al termine entro cui HERA COMM ¢ tenuta ad emettere la bolletta
sintetica. Successivamente I'importo & maggiorato di 2 € ogni 10 giorni ulteriori di
ritardo, fino ad un massimo di 22 € per ritardi pari o superiori a 90 giorni solari.

ART. 9 - MOROSITA E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA PER RITARDATO
PAGAMENTO

9.1 Il Cliente che non paga, anche parzialmente, entro il termine indicato nella
bolletta & considerato moroso.

9.2 HERA COMM, trascorsi inutiimente non meno di 20 (venti) giorni dalla data di
scadenza riportata in bolletta, invia al Cliente, mediante comunicazione scritta a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento oppure mediante Posta Elettronica
Certificata (PEC), un preavviso di sospensione della fornitura avente valore di
costituzione in mora. Nel sollecito, HERA COMM indica il termine ultimo entro cui
provvedere all’adempimento, le modalita di comunicazione dell’avvenuto pagamento,
i tempi entro i quali in costanza di mora la fornitura potra essere sospesa, nonché i
costi delle operazioni di sospensione e riattivazione della fornitura.

9.3 Con riferimento all’energia elettrica, trascorsi 40 giorni solari dalla data in Cui il
cliente ha ricevuto la notifica della costituzione in mora, Hera Comm procede,
trascorso un termine non inferiore a 3 (tre) giorni, ad inoltrare al Distributore
competente richiesta di sospensione della fornitura per morosita.

Qualora sussistano le condizioni tecniche del misuratore, I'intervento di sospensione
della fornitura sara anticipato da un periodo di 15 (quindici) giorni in cui la potenza
sara ridotta ad un livello pari al 15% della potenza disponibile; decorso tale periodo
in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione
della fornitura. Per il Cliente che dispone di un misuratore di questo tipo, il termine di
sospensione della fornitura non sara inferiore a 25 (venticinque) giorni solari dalla
data di notifica della comunicazione di costituzione in mora.

Nel caso in cui 'intervento sospensione della fornitura per morosita non vada a buon
fine, HERA COMM puo richiedere al Distributore Competente, previa comunicazione
raccomandata al Cliente, I'“Interruzione della fornitura di energia elettrica”, decorsi
almeno 10 (dieci) giorni lavorativi dalla predetta comunicazione e con oneri a carico
del Cliente. Se lintervento di Interruzione della fornitura ha esito positivo, il
Distributore competente rimuove dal Contratto di trasporto e dispacciamento di
HERA COMM il relativo punto di prelievo.

Ove lintervento di interruzione della fornitura non sia tecnicamente fattibile, Hera
Comm ha diritto di dichiarare risolto il Contratto inviando al Sl la relativa
comunicazione di risoluzione contrattuale ai sensi del’art. 10 del TIMOE. La
risoluzione del Contratto ha effetto a partire dalla data di decorrenza del Servizio di
maggior tutela.

In seguito alla sospensione e/o Interruzione della fornitura, HERA COMM ha facolta
di procedere al recupero coattivo del credito e il Cliente, per ottenere la riattivazione
della fornitura, dovra preventivamente sottoscrivere un nuovo Contratto di fornitura. |
costi dell'intervento di Interruzione e ripristino della fornitura sono determinati dal
Distributore Competente ed addebitati al cliente finale.

9.4 HERA COMM non puo richiedere al Distributore la sospensione della fornitura al
cliente nei seguenti casi: a) non sia stata effettuata la comunicazione di cui al
comma 9.2 o non siano stati rispettati i termini di cui all'art. 9.3; b) il Cliente abbia
comunicato ad HERA COMM [l'avvenuto pagamento secondo una delle modalita
indicate dalla stessa; c) I'importo del mancato pagamento sia inferiore o eguale
allammontare del deposito cauzionale e comunque inferiore ad un ammontare
equivalente all'importo medio stimato relativo ad un ciclo di fatturazione; d) HERA
COMM non abbia provveduto a fornire una risposta motivata ad un eventuale
reclamo scritto, relativo alla ricostruzione dei consumi a seguito di malfunzionamento
del gruppo di misura accertato dal Distributore competente o relativo alla fatturazione
di importi anomali (alla condizione che limporto anomalo sia superiore a 50
(cinquanta) euro e il reclamo non sia stato inviato dal cliente oltre i dieci giorni
successivi al termine fissato per il pagamento della bolletta di importo anomalo) o
relativo alla fatturazione di importi riferiti a consumi risalenti a piu di due anni;
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e) la morosita non riguardi pagamenti espressamente contemplati nei rispettivi
contratti di vendita e dettagliati nella scheda riepilogativa dei corrispettivi definita
dall’Autorita.

9.5 HERA COMM corrisponde al Cliente un indennizzo pari a: a) 30,00 (trenta) euro
se la fornitura di energia elettrica & stata sospesa per morosita o sia stata comunque
effettuata una riduzione di potenza di cui all’art. 9.3, nonostante il mancato invio della
costituzione in mora; b) 20,00 (venti) euro nel caso in cui la fornitura di energia
elettrica sia stata sospesa per morosita o sia stata comunque effettuata una
riduzione di potenza di cui allart. 9.3, nonostante, alternativamente, il mancato
rispetto di uno dei seguenti termini: 1) termine ultimo entro cui il cliente & tenuto a
provvedere al pagamento; 2) termine minimo tra la data di scadenza del termine
ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione della
fornitura o, se trattasi di energia elettrica, la riduzione di potenza.

9.6 Il Cliente moroso non pud pretendere il risarcimento di danni derivanti dalla
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

9.7 In caso di disattivazione e riattivazione di un POD a seguito di morosita, esclusi i
casi di cui allart. 9.4, HERA COMM ha diritto di richiedere al Cliente il pagamento
del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite
del’ammontare previsto dall’Autorita.

HERA COMM applica, quindi, il contributo, previsto dal Distributore, attualmente pari
a 27,18 (e soggetti a variazione per provvedimenti dell’Arera) euro in caso di
disattivazione e attivazione a seguito di morosita, riduzione di potenza a seguito di
morosita, cosi come previsto dal TIC. Tale contributo € ridotto del 50% nel caso di
utenze gia predisposte per la telegestione.

9.8 HERA COMM si riserva altresi la facolta di richiedere un indennizzo - identificato
in bolletta come Corrispettivo CMOR - nell’ambito del Sistema indennitario, qualora il
Cliente eserciti il recesso per cambio Fornitore senza adempiere ai propri obblighi di
pagamento.

9.9 Qualora la costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi
risalenti a pit di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la prescrizione, pur
sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta
'ammontare di tali importi e I'indicazione testuale delle modalita di esercizio da parte
del Cliente.

ART. 10 - INTERESSI DI MORA E ULTERIORI SPESE

10.1 Qualora il Cliente non effettui il pagamento della bolletta nel termine ivi indicato,
HERA COMM, fatto salvo ogni altro diritto previsto dal presente Contratto, oltre al
pagamento del corrispettivo dovuto, addebita al Cliente interessi di mora, calcolati su
base annua e pari al tasso ufficiale di riferimento aumentato di 3,5 punti percentuali.
10.2 Il Cliente buon pagatore & tenuto al pagamento del solo interesse legale per i
primi 10 (dieci) giorni di ritardo.

10.3 Qualora il ritardo nel pagamento sia imputabile al Cliente, HERA COMM puo
richiedere al Cliente il risarcimento dei costi sostenuti per il recupero delle somme
non tempestivamente corrispostegli.

10.4 HERA COMM addebita inoltre al Cliente il pagamento di eventuali spese postali
sostenute per ogni comunicazione relativa a solleciti di pagamento.

10.5 In caso di ripristino dell’erogazione, il Cliente € tenuto a pagare gli ulteriori costi
per la rimessa in servizio dell'impianto e per le azioni svolte da HERA COMM per la
tutela dei propri diritti.

ART. 11 - UTILIZZO DEI SERVIZI ENERGETICI E DIVIETO DI RIVENDITA

11.1 E fatto divieto di rivendita o cessione dei servizi energetici venduti al Cliente.
11.2 | servizi energetici forniti non potranno essere utilizzati per usi diversi da quelli
previsti nel Contratto.

ART. 12 - CONSUMI ABUSIVI E SOSPENSIONE DELLA FORNITURA

12.1 In caso di appropriazione fraudolenta dell’energia elettrica, di manomissione, di
alterazione dei sigilli o del gruppo di misura, da parte del Cliente, ovvero di utilizzo
degli impianti in modo non conforme al Contratto, in deroga a quanto riportato al 9.3,
HERA COMM puo richiedere al Distributore competente la sospensione della
fornitura anche senza la costituzione in mora.

12.2 |l Distributore competente determina il consumo di energia elettrica

su accertamenti tecnici insindacabili.

12.3 Il Cliente & tenuto al pagamento del consumo effettuato abusivamente e
risponde di tutti gli eventuali danni arrecati ad HERA COMM o a terzi.

ART. 13 - IRREGOLARE FUNZIONAMENTO DEL GRUPPO DI MISURA

13.1 1l Cliente pud richiedere la verifica del corretto funzionamento del gruppo di
misura dell’energia elettrica; le richieste del Cliente sono inoltrate da HERA COMM
al Distributore competente.

Se le verifiche confermano le irregolarita segnalate dal Cliente, le spese di prova e
delle riparazioni sono a carico del Distributore competente, in caso contrario sono a
carico del Cliente a cui possono essere addebitate in bolletta. In ogni caso HERA
COMM fornisce comunicazione scritta contenente I'esito della verifica.

13.2 Nel caso in cui il gruppo di misura dell’energia elettrica risulti non perfettamente
funzionante o bloccato, il Distributore competente procede alla ricostruzione dei
consumi secondo la normativa vigente ed HERA COMM al ricalcolo degli importi
precedentemente fatturati.

13.3 Nel caso in cui il gruppo di misura sia manomesso o quando manchi ogni
riferimento ai consumi precedenti, il consumo & determinato dal Distributore
competente su accertamenti tecnici.

ART. 14 - INTERRUZIONI E IRREGOLARITA DEL SERVIZIO

14.1 La fornitura dei servizi energetici avviene di regola con continuita, salvo cause
indipendenti dalla volonta di HERA COMM, o patti speciali con il Cliente.

14.2 HERA COMM non assume responsabilita alcuna per eventuali interruzioni,
diminuzioni di fornitura dovute a causa di forza maggiore, eventi fortuiti, incidenti,
scioperi e ragioni di servizio quali ad esempio manutenzioni. Laddove possibile,
HERA COMM provvede a informare il Cliente, con ogni mezzo idoneo.
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14.3 Terna SpA e responsabile della trasmissione e del dispacciamento dell’energia
elettrica sulla rete di trasmissione nazionale e il Distributore € responsabile della
distribuzione fino al POD del Cliente. Pertanto, HERA COMM non & responsabile dei
problemi tecnici relativi alla consegna dell’energia elettrica al POD, quali, a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, variazioni di tensione, di frequenza o di forma
d’onda, interruzioni della continuita del servizio, microinterruzioni, buchi di tensione,
anomalie connesse alla gestione del collegamento del POD del Cliente alla rete
elettrica). HERA COMM non risponde quindi dei danni subiti dal Cliente a causa di
tali problemi tecnici.

14.4 In nessuno dei casi indicati al punto 14.2 e 14.3, il Cliente ha diritto a
risarcimento di danni né ad abbuoni o indennizzi di qualsiasi genere o natura.

ART. 15 - SOSPENSIONE DELLA FORNITURA E RISOLUZIONE DI DIRITTO DEL
CONTRATTO

15.1 1 Il Fornitore pud sospendere la fornitura e risolvere di diritto il presente
contratto con un preavviso di almeno 5 (cinque) giorni, a mezzo raccomandata,
al verificarsi di almeno uno dei casi descritti agli artt. 4, 6, 9 11 e 12, e in caso di
omesso o parziale pagamento delle bollette. I mancato pagamento della bolletta
consentira, inoltre, ad HERA COMM il diritto di richiedere anche il pagamento di
quanto ancora dovuto comprensivo degli interessi maturati ai sensi dell’art.10.

15.2 In tali casi il Cliente non puo pretendere il risarcimento dei danni derivanti dalla
sospensione della fornitura e dalla risoluzione di diritto del Contratto.

ART. 16 - RECLAMI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI

16.1 Il Cliente puo inoltrare ad HERA COMM un reclamo o una richiesta di
informazioni, in forma scritta, ai canali di contatto indicati in bolletta e sul sito
www.gruppohera.it, oppure ad HERA COMM Via Molino Rosso, 8, 40026 Imola
(BO), purché sia possibile accertare la data del ricevimento del reclamo e/o della
richiesta di informazioni. Sul sito & possibile scaricare il modulo reclamo.

Il Cliente pud inoltrare reclamo scritto o richiesta di informazioni senza utilizzare tale
modulo alla condizione che la comunicazione contenga i seguenti elementi: nome e
cognome del reclamante, indirizzo di fornitura, servizio a cui si riferisce il reclamo o
la richiesta di informazioni, il codice alfanumerico identificativo del POD e/o PDR ove
disponibile o, qualora non disponibile, il codice cliente ed una breve descrizione dei
fatti contestati e tutti gli elementi in suo possesso relativamente a quanto verificatosi;
€ necessario indicare anche il recapito postale se diverso da quello di fornitura.

16.2 Per i reclami in forma scrita HERA COMM, in ottemperanza al TIQV, invia in
forma scritta al Cliente una risposta motivata al reclamo entro i termini previsti
dall’art. 20.2.

16.3 In caso di reclami, in forma scritta, relativi allimporto addebitato nella bolletta,
HERA COMM, riscontrata la fondatezza del reclamo, provvede ad inviare risposta
scritta ed a rettificare la bolletta nei tempi e secondo le modalita previste dall’ art.
21.2.

Nel caso in cui il reclamo non dia diritto ad alcuna rettifica il Cliente & tenuto a
pagare I'importo gia richiesto oltre gli interessi di mora dalla scadenza della bolletta
ed eventuali ulteriori spese, entrambi calcolati da HERA COMM come previsto
dall’art.10 e comunicati al Cliente bolletta successiva o con apposito avviso.

16.4 In caso di reclamo inerente alla fatturazione, di una richiesta di rettifica di
fatturazione o di una richiesta di informazione che interessi la fatturazione, HERA
COMM provvede ad inviare gli Elementi di Dettaglio nei termini di cui all’articolo 21
delle presenti Condizioni Generali di Contratto.

16.5 Il Cliente potra ricorrere gratuitamente alle procedure di conciliazione per la
risoluzione stragiudiziale delle controversie riguardanti il contratto, che dovessero
insorgere nel corso della fornitura, attivando il Servizio Conciliazione istituito
dall’Arera. In alternativa, il Cliente ha la facolta di esperire il tentativo obbligatorio di
conciliazione presso le Camere di Commercio Industria Artigianato ed Agricoltura,
individuate dalla convenzione sottoscritta dall’Arera con Unioncamere e di rivolgersi
ad uno degli Organismi ADR (Alternative Dispute Resolution) iscritti nell'elenco
pubblicato sul sito dell’Autorita. Sul medesimo sito &€ pubblicato I'elenco aggiornato
degli organismi di risoluzione extragiudiziale delle controversie. Tali procedure
potranno essere attivate dal Cliente solo a seguito della mancata risposta da parte di
Hera Comm ad un reclamo scritto, entro 40 (quaranta) giorni dall'invio o nel caso in
cui non venga ritenuta soddisfacente la risposta ricevuta.

16.6 Ai sensi dellart. 2, comma 24, lett. b), Legge n. 481/1995 e del TICO, il
tentativo di conciliazione avanti agli organismi di cui al precedente art. 16.5 &
obbligatorio nelle materie regolate dall’Arera e condizione di procedibilita dell'azione
giudiziale da parte del Cliente finale. La condizione di procedibilita si considera
avverata se il primo incontro esperito dinanzi al Conciliatore si conclude senza
accordo; se la Parte che ha attivato la procedura non compare all'incontro, il
Conciliatore redige un verbale di mancata comparizione e la procedura € archiviata.
Sono escluse dall'obbligo dell’esperimento preventivo del tentativo obbligatorio di
conciliazione le controversie: i. attinenti esclusivamente a profili tributari o fiscali; ii.
per le quali sia intervenuta la prescrizione ai sensi di legge; iii. promosse ai sensi
degli artt. 37, 139, 140 e 140 bis del Codice del Consumo.

ART. 17 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

17.1 1l Contratto & disciplinato ed interpretato in conformita alle leggi italiane. Per
ogni eventuale controversia tra il Fornitore e il Cliente € competente in via esclusiva
il foro del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente.

ART. 18 - COMUNICAZIONI

18.1 Ogni comunicazione relativa al Contratto deve essere rivolta ai canali di
contatto indicati in bolletta oppure in forma scritta ad HERA COMM Via Molino
Rosso 8 Imola (BO), fatto salvo i casi in cui vengano richieste al Cliente specifiche
modalita di comunicazione espressamente indicate nel presente Contratto.
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ART. 19 - CONTRASTO TRA CONTRATTO E NORMATIVA

19.1 Qualora si verificasse un contrasto tra le norme stabilite dalle autorita
competenti ed il presente Contratto, le norme stesse saranno considerate prevalenti.
Per autorita competenti si intendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, gli
organi statali o autorita amministrative indipendenti (Autorita di Regolazione per
Energia Reti e Ambiente, Autorita Garante per la protezione dei dati personali,
Autorita Garante per la concorrenza ed il mercato, etc.).

ART. 20 - LIVELLI DI QUALITA E INDENNIZZI AUTOMATICI

20.1 In applicazione delle previsioni del titolo IV del TIQV, HERA COMM ¢ tenuta al
rispetto dei seguenti livelli specifici di qualita: 1) Tempo di rettifica di fatturazione per
bollette gia pagate dal Cliente o per la quale € prevista la possibilita di rateizzazione;
2) Tempo di rettifica di doppia fatturazione; 3) Risposta motivata ai reclami scritti.
20.2 Dalla data della richiesta del Cliente: 1) la rettifica di fatturazione deve essere
eseguita entro il tempo massimo di 90 giorni nel caso di bollette con periodicita
quadrimestrale, 60 giorni solari in tutti gli altri casi; 2) la rettifica di doppia
fatturazione deve essere eseguita entro 20 giorni solari; 3) la risposta motivata ai
reclami scritti deve essere fornita entro 30 giorni solari.

20.3 Se lo standard specifico di qualita non €& rispettato per cause non dovute a:
forza maggiore, ritardi del Distributore a mettere a disposizione dati tecnici richiesti
da HERA COMM, responsabilita di terzi o a cause non dovute al Cliente stesso,
HERA COMM é tenuta a titolo di indennizzo al versamento al Cliente di un importo
pari a 25,00 euro. L'indennizzo non € dovuto: 1) Relativamente ai reclami scritti
aventi per oggetto le interruzioni prolungate o estese della fornitura di energia
elettrica di cui all'art. 53, comma 53.6 del TIQE; 2) Al cliente finale a cui sia stato
corrisposto nell’anno solare un indennizzo per mancato rispetto dello stesso livello
specifico di qualita; 3) in caso di reclami per i quali non sia possibile identificare il
Cliente finale perché non contenenti le informazioni minime di cui allart. 16.1 del
presente Contratto.

L’indennizzo automatico base € crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione
della prestazione come indicato di seguito: a) se I'esecuzione della prestazione
avviene oltre lo standard, ma entro un tempo doppio dello standard, & corrisposto
'indennizzo automatico base; b) se I'esecuzione della prestazione avviene oltre un
tempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello standard, & corrisposto il
doppio dell'indennizzo automatico base; c) se I'esecuzione della prestazione avviene
oltre un tempo triplo dello standard, € corrisposto il triplo dell'indennizzo automatico
base.

20.4 In applicazione del TIQV, HERA COMM é altresi tenuta al rispetto del seguente
livello generale di qualita: 1) Tempo di risposta a richieste scritte di informazioni.

La percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il
tempo massimo di 30 giorni solari deve essere pari al 95% delle pratiche ricevute.

ART. 21 - DISPOSIZIONI GENERALI

21.1 La fornitura dei servizi energetici & disciplinata dalle norme e disposizioni del
presente Contratto ed effettuata da HERA COMM in ottemperanza alle disposizioni
previste dalle Autorita competenti.

21.2 Nessuna delle Parti pud cedere il Contratto a terzi, senza il preventivo
consenso del contraente ceduto. Limitatamente ad HERA COMM, non & considerato
terzo qualsiasi societa controllante il contraente cedente o da quest'ultimo
controllata, come pure qualsiasi societa partecipata o partecipata dalla controllante.

ART. 22 — MIX ENERGETICO RELATIVO Al CONTRATTI CON ENERGIA

ELETTRICA PRODOTTA DA IMPIANTI ALIMENTATI DA FONTI NON
RINNOVABILI
Composizione | Composizione
del mix del mix
energetico energetico
nazionale utilizzato per la
Composizione | utilizzato per la| produzione di
del mix produzione di energia
Fonti primarie utilizzate energetico per energia elettrica
contratto (%) elettrica venduta da
immessa nel | Hera Comm (%)
sistema

elettrico (%)

Anno 2023* Anno 2023 Anno 2023*
Fonti rinnovabili 7,02 46,31 38,17
Carbone 18,96 5,27 12,61
Lignite nd nd nd
Gas naturale 62,32 42,99% 41,44
Prodotti petroliferi 1,66 0,9 11
Nucleare 2,99 0 1,99
Altre fonti 7,05 4,53 4,69

(* dato pre-consuntivo)
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DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ Al SENSI DEGLI ARTT. 47 E 76 DEL DPR 445/2000
E SUCCESSIVE MODIFICAZIONI ED INTEGRAZIONI

[/8 SOMOSCIIIOIA ... ..ttt b st e e bbbttt bt h bbbttt
titolare della fornitura di energia elettrica in via/piazza ............c.cocoooeeeiiiinnnnnn, N. e B e
codice del punto di prelievo (POD), o se non disponibile, codice ClIENte ............ccccoiiieiiiiciicie e
COAICE fISCAIE ...

NALO/A ..ottt e
residente in via/piazza ...........ccccocooeevieiiiiiiceee, [ PSS = [OOSR RSSO UPUPPSRRRTON
» aisensie per gli effetti dell’Articolo 47 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni;

» consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, di cui
all’articolo 76 del DPR 28 dicembre 2000, n. 445 e successive modificazioni ed integrazioni;

* preso atto che:

- ai sensi della legge 16 dicembre 2024, n. 193, i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a chiedere,
entro e non oltre il 30 giugno 2025, di essere riforniti di energia elettrica alle condizioni del servizio a tutele
graduali per i clienti domestici non vulnerabili (cd. STG per i clienti domestici non vulnerabili) che prevede un
prezzo che riflette il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato all'ingrosso, un prezzo unico nazionale
determinato sulla base dei prezzi offerti dagli esercenti selezionati tramite procedure concorsuali e le condizioni
contrattuali e di qualita del servizio, definite dall’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente;

- ai sensi del decreto legislativo 8 novembre 2021, n. 210, i clienti vulnerabili elettrici sono definiti come i clienti
domestici che soddisfano almeno una delle seguenti condizioni: i. si trovano in condizioni economicamente
svantaggiate o che versano in gravi condizioni di salute, tali da richiedere I'utilizzo di apparecchiature
medico-terapeutiche alimentate dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi
dell'articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; ii. presso i quali sono presenti persone che versano
in gravi condizioni di salute, tali da richiedere I'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate
dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; iii. rientrano tra i soggetti con disabilita ai sensi
dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104; iv. le cui utenze sono ubicate in isole minori non interconnesse;
v. le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; vi. di eta superiore
ai 75 anni.

DICHIARA

di voler essere rifornito alle condizioni del STG per i clienti domestici non vulnerabili, disciplinato dal Testo integrato delle
disposizioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente per I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia
elettrica di ultima istanza (TIV) e (barrare la/le condizione/i sottostante/i):

di trovarsi in condizioni economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto
2017, n. 124

|:| di trovarsi in gravi condizioni di salute, tali da richiedere l'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche
alimentate dall'energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita

di rientrare tra i soggetti presso i quali sono presenti persone che versano in gravi condizioni di salute, tali da
richiedere I'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall'energia elettrica, necessarie per il loro
mantenimento in vita

di rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della legge 5 febbraio 1992, n. 104
|:| che l'utenza intestata al sottoscritto & ubicata in una struttura abitativa di emergenza a seguito di eventi calamitosi

Si impegna altresi a comunicare tempestivamente all'esercente la vendita qualsiasi variazione, relativa alle informazioni
di cui sopra, che possa comportare il venir meno di una delle precedenti condizioni.

Ai sensi dell’Articolo 38 del DPR n. 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni, si allega copia del documento
di identita del sottoscrittore sig/ra ...

Luogo e data Firma del titolare della fornitura

L’esercente il STG per i clienti domestici non vulnerabili € tenuto a fornire la prescritta informativa sui dati personali ai sensi dell’articolo
13 del GDPR (Regolamento UE 27 aprile 206, n. 679) prestando particolare attenzione, nel fornire le informazioni di cui al par. 1, lett. e)
dell'articolo 13 GDPR (destinatari), al fatto che il dato trasmesso al Sl (cliente vulnerabile) non & dato particolare ai sensi dell'articolo 9,
par. 1 GDPR e pertanto € trasmesso legittimamente in esecuzione di un compito di interesse pubblico ex articolo 2-ter, comma 2 codice
privacy.
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NOTA ILLUSTRATIVA

Al fine di poter identificare i clienti finali che hanno diritto a chiedere, entro il 30 giugno 2025, di essere riforniti alle
condizioni di fornitura del STG per i clienti domestici non vulnerabili, si richiede ai clienti finali domestici non gia
identificati come vulnerabili di autocertificarsi, compilando e restituendo all’esercente il STG per i clienti
domestici non vulnerabili il presente modulo.

Maggiori informazioni sulle condizioni di fornitura del STG per i clienti domestici non vulnerabili sono disponibili sul sito
internet dell’Autorita (http://www.arera.it/consumatori) o contattando il numero verde 800.166.654 dello Sportello per il
consumatore Energia e Ambiente.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO

1. 1l cliente domestico che desidera essere rifornito alle condizioni di fornitura del STG per i clienti domestici non
vulnerabili deve autocertificare di trovarsi in almeno una delle seguenti condizioni: trovarsi in condizioni
economicamente svantaggiate ai sensi dell’articolo 1, comma 75, della legge 4 agosto 2017, n. 124; versare in gravi
condizioni di salute, tali da richiedere l'utilizzo di apparecchiature medico-terapeutiche alimentate dall'energia
elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita; rientrare tra i soggetti con disabilita ai sensi dell’articolo 3 della
legge 5 febbraio 1992, n. 104; avere le utenze ubicate in isole minori non interconnesse; avere le utenze ubicate in
strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi. Per ragioni di semplificazione amministrativa, il
requisito relativo all’eta anagrafica che qualifica anch’esso un cliente come vulnerabile & verificato direttamente
dall’esercente sulla base delle informazioni acquisite al momento della contrattualizzazione.

2. La dichiarazione deve essere sottoscritta dal titolare della fornitura o suo tutore, amministratore di sostegno o
curatore speciale.

3. Alla dichiarazione deve essere allegata, pena la sua irricevibilita, la fotocopia di un documento di identita — in corso di
validita — del sottoscrittore la dichiarazione stessa.

4. In conformita a quanto previsto dal decreto legislativo n. 101/2018, la sottoscrizione del presente modulo & da
considerarsi esplicita autorizzazione al trattamento e all’archiviazione al fine di soddisfare la richiesta di fornitura del
STG per i clienti domestici non vulnerabili. | dati forniti con il presente modello saranno trattati esclusivamente ai fini
dell’erogazione del STG per i clienti domestici non vulnerabili di cui al Testo integrato delle disposizioni dell’ Autorita
di regolazione per Energia Reti e Ambiente per I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima
istanza (TIV).

Il presente modulo debitamente compilato deve essere inviato all’indirizzo

vulnerabili.stgdom@gruppohera.it

MOD_HC_STGD_AUTOCERT 25_02 Pagina 2



societa erogatrice del servizio: Sede: Via Molino Rosso 8

g Al HERA COMM S.p.A. 40026 Imola (BO)
[— ”Em » o C.F./Reg. Imp. BO 02221101203 - Gruppo
Societa soggetta alla direzione e IVA "Gruppo Hera" P.IVA 03819031208
’ al coordinamento di Hera S.p.A. Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

Da restituire a: contratti.stgdom@gruppohera.it

ISTANZA PRIMA ATTIVAZIONE ENERGIA ELETTRICA E/O GAS

Il/La sottoscritto/a nato a

il Codice Fiscale
residente a in via

telefono Email

(da compilare se intestatario della fornitura diverso da persona fisica)

in qualita di della Societa

con sede legale in Partita IVA

Consapevole delle responsabilita e delle sanzioni penali previste dall’art. 75 del DPR n. 445/2000 per false attestazioni e
dichiarazioni mendaci contestualmente sotto la propria responsabilita,

dichiara:
in qualita di che:
I'unita immobiliare sita in n°
scala piano foglio mappale/particella subalterno
per la quale si richiede N° nuovo/i allacciamentol/i
alla rete elettrica POD
potenza richiesta: kW, per uso (abitazione, ufficio etc.):

alla rete gas PDR
per uso (cucina, scaldabagno, riscaldamento, etc.):

e dichiara che, in conformita a quanto prescritto dall’art. 48 del DPR 6 giugno 2001, n. 380 e successive modificazioni,
I'immobile di cui sopra, per il quale si chiede I’attivazione della fornitura, & stato realizzato: (barrare una casella)

[J] inbasea permesso di costruire/concessione edilizia n. del rilasciato dal Comune di
(Legge 47/85 e successive modificazioni);

[] in base a concessione in sanatoria n. del rilasciata dal Comune di
(Legge 47/85 e successive modificazioni);

[] in base a denuncia di inizio attivita (DIA) presentata al Comune di in data prot. n.
ai sensi dell'art. 22, comma 3 del DPR 380/01 e successive modificazioni dell’art 4, comma 7 della legge 493/93 e successive
modificazioni, in relazione alla quale & intervenuto il silenzio assenso del predetto Comune, non essendo necessaria per
'esecuzione di dette opere né concessione edilizia né autorizzazione;

in base ad autorizzazione n. del rilasciata da prima della data del 30.1.1977;

oo

in assenza di permesso a costruire/concessione edilizia/DIA e per il quale é stata presentata domanda di condono edilizio n.

del che viene allegata in copia alla presente, unitamente alla copia dei prescritti versamenti effettuati. Dichiara inoltre
che, a tutt'oggi, alla suddetta domanda di permesso/concessione in sanatoria non & stato opposto diniego dagli enti competenti
(legge 47/85 e successive modificazioni);

[] in assenza di qualsivoglia provvedimento o comunicazione al’ Amministrazione competente, non essendo questi necessari per
I'esecuzione di dette opere.

Luogo e data Timbro e firma

Allegare copia del documento di identita in corso di validita
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Nel caso di forniture ubicate nella Regione Veneto, consapevole delle responsabilita e delle sanzioni penali previste
dall'art. 75 del DPR n. 445/2000 per false attestazioni e dichiarazioni mendaci, sotto la propria responsabilita, dichiara
infine: (barrare una casella)

che, in conformita a quanto prescritto dalla Legge Regionale 61/1985 e ss.mm., per 'immobile sopra menzionato:

[
[

e stato ottenuto il certificato di abitabilitd/agibilita in data dal Sindaco del Comune di

oppure

il certificato di abitabilita/agibilita & stato richiesto con domanda presentata in data al Sindaco del
Comune di e che in relazione a detta domanda, poiché non & intervenuto alcun provvedimento

di diniego, si & formato il silenzio-assenso e 1 ha/ [ non ha ottenuto certificazione ASL che attesta i
requisiti igienico sanitari

oppure

sussistono le condizioni previste dall’art. 90 della legge sopra citata (stabilimenti industriali e artigianali) e si

impegna, pertanto, a presentare il certificato di agibilita entro 4 anni dalla data inizio lavori avvenuto il

Luogo e data Timbro e firma
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MODU LO LEGGE80 (Legge 23 maggio 2014, n. 80)

Da Restituire compilato e firmato

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI ATTO DI NOTORIETA’ RELATIVA AL TITOLO ATTESTANTE LA PROPRIETA’, DETENZIONE
O POSSESSO DELL’ ABITAZIONE PER IL QUALE E’ RICHIESTA LA FORNITURA (art. 47 D.P.R. 445/2000)

Il sottoscritto

nato a il
residente a

avente Cod. Fiscale

CONSAPEVOLE
. che in caso di dichiarazione non veritiera sara punito ai sensi del codice penale secondo quanto previsto dall’art. 76 del D.P.R.
445/2000;
. che, ai sensi dell’art. 5 del D.L. 28.03.2014 n. 47, gli atti aventi ad oggetto I'allacciamento dei servizi di energia elettrica, di gas,

di servizi idrici, nelle forme della stipulazione, della volturazione, del rinnovo, sono nulli qualora non riportino i dati identificativi
del richiedente e il titolo che attesti la proprieta, il regolare possesso o la regolare detenzione dell’'unita immobiliare in favore
della quale si richiede I'allacciamento;

. i dati acquisiti con la presente dichiarazione saranno trattati e conservati nel rispetto del Decreto Legislativo 196/2003;

DICHIARA
(sezione da compilare obbligatoriamente)

di possedere/detenere legittimamente I'immobile oggetto della richiesta di fornitura sito in
POD/PDR in qualita di:

|:| proprietario: sezione ; foglio ; particella o mappale ; subalterno
|:| intestatario di contratto di locazione regolarmente registrato presso I'Agenzia delle Entrate di
in data ;aln.

|:| intestatario di contratto di locazione in attesa di registrazione presso I'Agenzia delle Entrate di

|:| intestatario di contratto di locazione relativo a immobile di Edilizia Residenziale Pubblica (allegare copia del contratto o del
verbale di consegna del’immobile)

|:| comodatario in forza di contratto di comodato d'uso gratuito regolarmente registrato presso I'Agenzia delle Entrate di
in data ;aln.

|:| comodatario in forza di contratto di comodato d’'uso gratuito in attesa di registrazione presso I'Agenzia delle Entrate di

|:| usufruttuario (indicare dati utili a consentirne la verifica)

|:| altro (indicare dati utili a consentirne la verifica)

Luogo e data il / 1a dichiarante

Allegare documento di identita. l:!

Oppure restituire all'azienda insieme alla copia del documento d'identita obbligatoriamente compilata e firmata;
la restituzione puo avvenire in uno dei seguenti modi:

» Allo sportello

» Inviandolo allegato all'indirizzo e-mail contratti.stgdom@gruppohera.it
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COMUNICAZIONE DE|I DATI CATASTALI IDENTIFICATIVI DELL’IMMOBILE PRESSO CUI SARANNO ATTIVATE LE FORNITURE
(Art. 1, comma 333, Legge n. 311 del 30/12/2004 e art. 1, comma 106 Legge n. 296 del 27/12/2006)

Leggere attentamente quanto riportato sul retro del presente documento.

Il sottoscritto Codice cliente
Residenza/Sede

Codice Fiscale/ Partita IVA | |

in qualita di:

D Proprietario |:| Locatario |:| Usufruttuario D Titolare di altro diritto sul’'immobile

D Rappresentante legale o volontario

intestatario delle forniture richieste per I'immobile ubicato in:

DICHIARA CHE LE STESSE SI RIFERISCONO ALL'IMMOBILE COSI' IDENTIFICATO IN CATASTO

(istruzioni per la compilazione sul retro)

Ubicazione dell'lmmobile
Comune Amministrativo (per esteso)

Comune Catastale (compilare solo se diverso dal Comune Amministrativo)

Indirizzo

(Via, Piazza, Corso, ecc.) (Indirizzo) (Numero Civico)

Dati catastali del’Immobile

Codice Comune Catast. ~Sezione Foglio Particella o Mappale Subalterno Estensione Particella (1)

Tipo particella (2) Tipo unita (3)

] ]

ATTENZIONE: se la sezione “Dati catastali del’immobile” non é stata compilata, deve essere barrata una delle seguenti caselle, per
segnalare il motivo della mancata comunicazione. Barrare con “X” una sola casella.

D Immobile non ancora iscritto al Catasto |:| Utenza non relativa ad un immobile ovvero immobile non iscrivibile in Catasto
D Fornitura temporanea di servizi |:| Utenza per usi comuni o condominiali
Data

Firma dichiarante
(timbro e firma del Legale rappresentante se intestatario diverso da persona fisica)

COPIA DA RESTITUIRE ALL’AZIENDA OBBLIGATORIAMENTE COMPILATA E FIRMATA
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Gentile Cliente,

desideriamo sottoporre alla sua cortese attenzione il modello di comunicazione riportato sul fronte della presente, che va utilizzato al
fine di ottemperare a quanto previsto dalla Legge finanziaria 2005 (legge 30/12/2004 n. 311, commi 332, 333 e 334) e dalla Legge
finanziaria 2007 (legge 27/12/2006 n. 296, commi 106, 107 e 108).

Tali leggi impongono a tutte le Societa che svolgono attivita di somministrazione di energia elettrica, gas ed acqua di richiedere ai
Clienti i dati catastali identificativi del'immobile presso cui viene attivata la fornitura.

La comunicazione sopra menzionata, compilata e debitamente sottoscritta dall'intestatario dell'utenza (se persona fisica) o dal legale
rappresentante se contratto intestato a persona giuridica, deve essere restituita in uno dei seguenti modi:
. spedendola in busta chiusa all'indirizzo HERA COMM C/O POSTEL - CMP Genova Via Pionieri e Aviatori d’ltalia,
111 - 16154 Genova (GE)
. inviandola allegata all'indirizzo e-mail: contratti.stgdom@gruppohera.it;
. spedendola via fax al n° 800 999 545

Sara nostra cura, una volta ricevuta la comunicazione, provvedere alla trasmissione dei dati in essa contenuti al’ Anagrafe Tributaria,
cosi come stabilito dalle stesse Leggi finanziarie 2005 e 2007 e dai provvedimenti del Direttore del’Agenzia delle Entrate del 16 Marzo
2005, 14 dicembre 2007 e 26 gennaio 2012.

Considerata I'importanza dell’adempimento richiesto dalla legge, la invitiamo a compilare la comunicazione in tutte le sue
parti, precisandole che la scrivente Azienda provvedera all’invio dei dati dichiarati rimanendo estranea ad ogni responsabilita
nel caso in cui la dichiarazione richiesta non venga prodotta dal Cliente, ovvero venga resa in modo incompleto o con
indicazione di dati non corretti; difatti I’art.13, comma 1, lettera c) del DPR 605/1973 e ss.mm.ii. prevede, in capo al cliente che

ha omesso di comunlcare i dati catastall all’ente erogatore dei servizi ovvero che I| comunlchl in manlera lnesatta

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODELLO

Devono essere indicati i dati rilevabili dal catasto edilizio urbano (per i fabbricati urbani) o del catasto terreni (per tutti gli altri immobili
diversi dai fabbricati urbani, compresi i fabbricati rurali). Tali dati sono riportati nell’atto di acquisto o nella denuncia di
successione (se I'immobile é stato ereditato); in una denuncia o comunicazione ICI presentata in anni precedenti; ovvero in
un certificato catastale. Nel caso di piu unita immobiliari collegate ad una sola utenza, occorre indicare solo i dati identificativi
catastali dell’'unita immobiliare principale.

Nel caso di piu unita immobiliari con autonomi identificativi catastali, collegati ad una sola utenza, (es. appartamento, garage, cantina)
occorre indicare solo i dati identificativi catastali dell’'unita immobiliare principale (appartamento). Pe r gli immobili condominiali, occorre
indicare i dati identificativi catastali dello stabile condominiale nel suo complesso, per il quale l'utenza € stata attivata unitariamente.

Dati catastali dell’immobile

Nel caso di piu unita immobiliari collegate ad una sola utenza, occorre indicare i dati catastali identificativi dell’'unita immobiliare
principale.

(1) Compilare solo per gli immobili di Comuni per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare. Riportare, in questo caso, il carattere “/”
seguito dai 4 caratteri del denominatore.

(2) Compilare solo per gli immobili per i quali vige il sistema del Catasto Tavolare — pud assumere solo i valori F= fondiaria o E=
edificiale.

(3) Indicare uno dei seguenti valori: F= fabbricati o T= terreni.
Per ogni chiarimento relativo sia alla compilazione del modello, sia alla normativa che prevede I'obbligo di comunicazione dei dati

catastali, potra rivolgersi direttamente al numero verde del’Agenzia delle Entrate oppure consultare il sito INTERNET dell’Agenzia
delle Entrate (www.agenziaentrate.gov.it).
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