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HERA COMM S.p.A.

Società soggetta alla direzione e al coordinamento di Hera S.p.A.

società erogatrice del servizio: Sede: via Molino Rosso 8, 40026 Imola (BO)
C.F. 02221101203
Partita Iva del Gruppo Hera 03819031208
Capitale Sociale i.v. € 53.595.898,95

Interessati I soggetti i cui dati vengono raccolti mediante l’utilizzo di sistemi di Videosorveglianza

Titolare del 
trattamento

Hera Comm S.p.A. con sede legale in Imola (BO), Via Molino Rosso n.8, numero di telefono 0542.843111,  
posta elettronica certificata heracomm@pec.gruppohera 

Base giuridica Il trattamento dei dati personali oggetto del sistema di Videosorveglianza si fonda sul legittimo interesse dell’Azienda o di terzi  
alla tutela delle persone, della proprietà individuale e del patrimonio aziendale.
Il trattamento dei dati personali oggetto di eventuale comunicazione all’Autorità Giudiziaria o alla Polizia Giudiziaria si fonda 
sull’obbligo legale.

Finalità Il Trattamento dei dati personali svolto mediante l’utilizzo di Sistemi di Videosorveglianza ha l’intento di perseguire il legittimo 
interesse del Titolare o di terzi allo scopo di: 
- la raccolta di mezzi di prova per la tutela di persone e/o beni rispetto a possibili aggressioni, effrazioni, furti, rapine, 
danneggiamenti, atti di vandalismo;
- la tutela del patrimonio aziendale ed individuale
Il Trattamento dei dati personali oggetto di eventuale comunicazione alle Autorità ha lo scopo di rispettare le norme che prevedono 
tale obbligo.

Natura del 
conferimento

La rilevazione delle immagini è necessaria per perseguire le finalità indicate e non richiede il consenso dell’interessato.

Modalità I suoi dati personali saranno trattati con l’impiego di misure idonee per la sicurezza e la riservatezza dei dati medesimi.  
I dati saranno trattati con strumenti prevalentemente informatici e potranno anche essere registrati. Il loro trattamento avverrà  
in conformità al Provvedimento Generale emesso dal Garante della Privacy in materia di Videosorveglianza.

Destinatari I dati da Lei forniti non saranno diffusi in alcun modo. I dati saranno resi noti al personale incaricato della sicurezza, e comunque 
saranno trattati da personale incaricato allo svolgimento delle operazioni specificamente autorizzate e necessarie per adempimenti 
di natura interna, anche eventualmente appartenenti a società fiduciarie, appartenenti o meno al Gruppo Hera, che agiscono 
in qualità di Responsabili del trattamento. Solo in relazione al verificarsi di eventuali illeciti o di indagini, potrebbero dover essere 
comunicati alle autorità giudiziarie o di polizia.

Periodo di 
conservazione 
dei dati

I dati saranno registrati in occasione di eventi di pericolo: l’operatore di sportello attiverà l’intervento della Guardia Virtuale e la 
registrazione. La conservazione delle immagini non supererà le 96 ore dal momento della registrazione. Il tempo di conservazione 
delle immagini potrà essere prolungato nel caso di richiesta esplicita dell’Autorità Giudiziaria o della Polizia Giudiziaria.

Diritti 
dell’interessato

Lei ha il diritto di ottenere, nei casi previsti, l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del 
trattamento che la riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del REG UE 2016/679) rivolgendosi direttamente al Titolare,  
a mezzo mail all’indirizzo guardiavirtuale@gruppohera.it

Diritto  
di proporre 
reclamo 
all’Autorità  
di Controllo

Lei ha inoltre il diritto di proporre reclamo all’Autorità Garante competente.

Data 
Protection 
Officer 

Il DPO è  il Responsabile della Funzione Privacy, Information Security Compliance e Normativa QSA di Hera S.p.A. e lo potrà 
contattare presso Hera S.p.A., Viale Berti Pichat 2/4 - 40127 Bologna o con mail a dataprotectionofficer@gruppohera.it  
o al n. telef. 051.0577046

 

Ing. Cristian Fabbri
Amministratore Delegato di Hera Comm S.p.A. 

Per il Titolare del trattamento

Gentile Interessato,
 
desideriamo fornirle le informazioni riguardanti il trattamento dei suoi dati personali effettuato mediante l’utilizzo di Sistemi di Videosorveglianza


